
ใบความรูเรื่องการศึกษารายกรณี

รวบรวมโดย อาจารยรพีพรรณ  อักษราวดีวัฒน
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ตอนที่ 1 วาดวยเร่ือง หลักการ วัตถุประสงค แนวปฏิบัติของการศึกษารายกรณี

1. หลักการ
1. ตองมีเปาหมายในการศึกษาวาจะศึกษาใคร เพ่ืออะไร
2. มูลเหตุของการศึกษาข้ึนอยูกับความสนใจของผูศึกษา วาควรศึกษาใคร
3. ผูศึกษา จําเปนตองกําหนดระยะเวลาในการศึกษาระยะเวลาหนึ่งเพ่ือจะไดเห็นพฤติกรรมเด็ก

อยางตอเนื่อง จนสามารถมองเห็นมูลเหตุปญหา
4. ผูศึกษาจะตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะหตีความจากขอมูลท่ีใชเทคนิคตางๆ รวบรวมมา

จนสามารถคนหาสาเหตุของพฤติกรรมของเด็กท่ีจะทําการศึกษาได

2. วัตถุประสงค
1. เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคคลพัฒนาการดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน ไดแก รางกาย จิตใจ สติปญญา

อารมณ และสังคม
2. ในการศึกษาและสํารวจปญหาของบุคคลอยางเปนระบบ ทําใหทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล

อยางกวางขวาง ทําใหเขาใจสาเหตุของปญหา และมองเห็นแนวทางในการใหความชวยเหลือแนะ
แนวแนวแกบุคคล หรือชวยใหหาทางคลี่คลายปญหาท่ีพบอยูใหเบาบางลง เทาท่ีจะทําได

3. เพ่ือใหความชวยเหลือแนะแนวบุคคลใหสามารถพัฒนาตนเองใหสามารถวางแผนชีวิตตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพ รวมท้ังสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

4. เพ่ือนําผลการศึกษาดังกลาวใชในการวางแผน ปรับปรุงการเรียนการสอน การใหบริการตางๆ แก
บุคคลตามความตองการและความพรอมของบุคคลแตละคนในแตละกลุมในสถานศึกษา

5. เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมดวยเทคนิคตางๆ มาใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเพ่ือการแนะแนว
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3. แนวปฏิบัติในการศึกษารายกรณีในท่ีนี้ขอเสนอแนวในการปฏิบัติเปนรูปแบบของกระบวนการ
ประกอบดวย ข้ันตอน 9 ข้ัน ดังนี้

1. การเลือกบุคคล ในการเลือกบุคคลเพ่ือทําการศึกษารายกรณี ควรมีหลักเกณฑดังนี้คือ
1.1 ควรเลือกศึกษานักเรียนรายท่ีไมเปนปญหายุงยากมากเกินไป ปญหาของนักเรียนควรอยูใน

ลักษณะท่ีครูผูใหคําปรึกษาสามารถชวยแกไขปญหาได
1.2 นักเรียนท่ีเลือกมาศึกษาไมควรเปนนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานอารมณ และจิตใจรุนแรง ซึ่ง

ตองการใหคําปรึกษาในระดับท่ีสูงจากผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษ
1.3 นักเรียนท่ีไดรับการเลือกมาเพ่ือศึกษารายกรณีนั้น ควรมีลักษณะของพฤติกรรมและปญหาเปน

ท่ีสนใจของคณะครูในโรงเรียน อาจเปนเด็กท่ีมีความสามารถสูงหรือเด็กท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ

2. การรวบรวมขอมูล ข้ันนี้อาจทําไดรวดเร็วถาโรงเรียนมีระเบียนสะสมอยูแลว แตในการศึกษาราย
กรณีนั้น เพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรับการศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้งทุกแงมุม และตรง
กับขอเท็จจริงมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได จึงจําเปนตองมีเทคนิคในการรวบรวมขอมูลหลายอยาง
ประกอบกัน เชน การสังเกต สัมภาษณ อัตชีวประวัติ ฯลฯ ดังจะเห็น วิธีการในการรวบรวมขอมูลท่ี
จะกลาวในตัวอยางตอไป

1. จากการเลือกบุคคลเพ่ือทําการศึกษา 9. การเขียนรายงานการศึกษา
เฉพาะกรณี

2. การรวบรวมขอมูล 8. การติดตามการใหความชวยเหลือ

3. การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล 7. การใหความชวยเหลือหรือการให
คําปรึกษาแนะแนว
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

6. การพยากรณปญหาหรือทํานาย
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

5. การวินิจฉัยปญหาและการเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหา
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

4. การสังเคราะหขอมูล
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3. การวิเคราะหขอมูล คือการตีความหรือแปลความหมายขอมูลท่ีไดจาการรวบรวมขอมูลในแตละ
วิธีการหรือเทคนิค เพ่ืออธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เชน เม่ือสัมภาษณแลวจะมีการ
บันทึกการสัมภาษณและตีความพฤติกรรมท่ีไดจากการสัมภาษณ วาเด็กมีพฤติกรรมอยางไร ถาใช
เทคนิคอ่ืนๆ อีกก็มีการตีความหรือแปลความหมายของพฤติกรรมท่ีไดจากการใชเทคนิคนั้นๆ เชนกัน

4. การสังเคราะหขอมูล เปนการศึกษาขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว เพ่ือดูความสัมพันธ ความ
เชื่อมโยง หรือความสอดคลองซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการสืบคนใหถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนอยางแทจริง

5. การวินิจฉัยปญหาและการเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ข้ันนี้เปนการคิดหาวิธีการตางๆ ท่ีจะ
นํามาชวยเหลือแนะแนวทางแกเดก็ในการแกปญหาหรือการปรับตัวใหเหมาะสมตอไป

6. การพยากรณหรือการทํานายลักษณะพัฒนาการของบุคคล เปนการคาดการณ ลวงหนาหรือทํานาย
หรือพยากรณ วาผูรับการศึกษารายกรณีจะมีสภาพการณเปนอยางไรในอนาคต หลังจากท่ีถูก
ทําการศึกษาแลว เชนปญหาท่ีเกิดข้ึนจะสามารถแกไขไดหรือไม หรือจะหายจากอาการผิดปกติได
หรือไม

7. การใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะแนว เปนการแกไขปญหาตางๆ หลังจากวินิจฉัยวาบุคคล
นั้นๆ มีปญหาดานใด เม่ือทราบสาเหตุของปญหาก็ดําเนินการแกไขปญหาลุลวงไปใหไดดวยวิธีการ
ตางๆ เชน การใหคําปรึกษา สงตอใหผูมีประสบการณหรือสนใจท่ีจะแกปญหานั้น หรือผูเชี่ยวชาญ
ไดแก นักจิตวิทยา จิตแพทย ฯลฯ เปนตน

8. การติดตามผลการใหความชวยเหลือ เปนการประเมินผลจากการศึกษาบุคคลเปนรายกรณีวา เม่ือ
ทําการศึกษาและชวยเหลือไปแลวไดผลเปนอยางไร ซึ่งมีวิธีการดังนี้
8.1 ติดตามสังเกตสัมภาษณดวยตนเอง
8.2 สงจดหมายหรือแบบสอบถามติดตอซักถามขาวคราวอยูเสมอ
8.3 สงผูอ่ืนไปเยี่ยมบาน โดยกําหนดจุดมุงหมายในการเยี่ยมเยือนตามท่ีตองการทราบใหชัดเจน

9. การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี เปนการเขียนรายงานสรุปการศึกษารายกรณี เพ่ือใหดูเปน
ระบบระเบียบ สะดวกในการอานและทําความเขาใจ
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ตอนที่ 2วาดวยเร่ืองตัวอยางการศึกษารายกรณี

ตัวอยางการศึกษารายกรณี

ข้ัน 1 การเลือกบุคคลเพื่อทําการศึกษา
ครูรัชนีแสงอรุณ เปนครูประจําชั้น ป.5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว ครูรัชนี ในฐานะเปนครูประจําชั้น

ของเด็กชายนิพนธ ทองทิว นักเรียนชั้น ป.5/2 รูสึกหนักใจกับพฤติกรรมของนิพนธมาก ท้ังนี้เพราะท้ังครู
และนักเรียนในโรงเรียนมักจะมีเรื่องมาฟองครูรัชนีอยูบอยๆสวนใหญเรื่องท่ีนํามาฟองจะเปนเรื่องเก่ียวกับ
การขโมยของหรือสตางค ท้ังท่ีเปนของเพ่ือนๆ และครูคนอ่ืนๆ ครูรัชนีอึดอัดใจเก่ียวกับเรื่องนี้มาก จึงหารือ
กับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู และจากการหารือวา พฤติกรรมดังกลาวนาจะมีสาเหตุเห็นควร
ศึกษาหาขอเท็จจริงวาพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากอะไรแน และจะใหความชวยเหลืออยางไร

จากสิ่งบอกเหตุท่ีกลาวมา ครูรัชนีจึงตั้งขอสมมติฐานหลายประเด็นวาพฤติกรรมของนิพนธอาจเกิดจาก
1. ปญหาเศรษฐกิจของครอบครัว เพราะนิพนธขโมยท้ังของและสตางค

ครอบครัวอาจยากจน
2. ปญหาอารมณ เพราะนิพนธอาจเรียกรองความสนใจดวยการลัก

ขโมย อาจเกิดจากขาดความอบอุนมาจากบาน
3. ปญหาสิ่งแวดลอม นิพนธอาจเห็นการลักขโมยเปนเรื่องธรรมดา

เพราะผูใหญในบานอาจเสี้ยมสอนหรือนิพนธ
เห็นเรื่องนี้บอยๆ จากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในบานก็เปนได
ฯลฯ

จากขอสงสัยของครูรัชนีขางตน ยังไมสามารถสรุปไดในทันทีทันใดวาแทจริงคืออะไรกันแน เพราะถา
ผลีผลามสรุปลงขอใดขอหนึ่งโดยปราศจากขอมูลท่ีแทจริงแลว ความเสียหายอาจเกิดกับชีวิตคนท้ังชีวิตก็อาจ
เปนได ดังนั้น ครูรัชนีจึงสืบคนหาสาเหตุอยางมีหลักการดวยวิธีการตางๆ ดังนี้คือ

1. จากการสัมภาษณ
2. จากแบบสอบถาม
3. จากอัตชีวประวัติ
4. จากการเยี่ยมบาน
อนึ่ง วิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษารายกรณีนั้น นอกจาก 4 วิธีท่ีกลาวมานี้ยังมีวิธีอ่ืนๆ อีก เชน

จากแบบสอบทดสอบ จากบันทึกสมุดประจําตัวนักเรียน จากระเบียนสะสม ฯลฯ เปนตน แตในการนําเสนอ
วิธีการรวบรวมขอมูลในตัวอยางของการศึกษารายกรณีครั้งนี้เปนเพียงการยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นวิธีการ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ บางเทคนิคเทานั้น โดยแทจริงแลวการจะวินิจฉัยวาจะนําวิธีใดมาใชในการ
รวบรวมขอมูลในการศึกษารายกรณีแตละครั้งนั้น ข้ึนอยูกับมูลเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาและขอสมมติฐานท่ีเรา
คาดคะเนวานาจะเกิดจากสิ่งใด แลวจึงนําวิธีท่ีเหมาะสม มีความจําเปนตอการหาความจริงเฉพาะในกรณีนั้นๆ
มาใชสืบคนจะเปนการดีท่ีสุด เชน เด็กมีผลการเรียนต่ํามาก สิ่งหนึ่งท่ีนาสงสัยอาจเปนท่ีสติปญญาของเด็ก
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ดังนั้นเทคนิคหนึ่งท่ีนํามาประกอบในการสืบคนหาสาเหตุครั้งนี้ก็อาจใชแบบทดสอบสติปญญาเพ่ือดูระดับ
สติปญญาของเด็ก เปนตน

อยางไรก็ตาม ในการศึกษารายกรณีนั้นการรวบรวมขอมูลยิ่งมากวิธีเทาใดก็จะทําใหไดขอเท็จจริง
ชัดเจนมากข้ึนเทานั้น การผิดพลาดก็จะนอยลง

ข้ัน 2 และข้ัน 3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหแปลความหมายขอมูล
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

แบบบันทึกการสัมภาษณ
การสัมภาษณครั้งท่ี...................

ชื่อนักเรียน...................................................................นามสกุล......................................................อาย.ุ..........ป
เลขประจําตัว......................................ชั้น............................วันท่ี..................เดือน.............................พ.ศ. ..........
เวลา................................น. สถานท่ี.....................................................................................................................

จุดมุงหมายในการสัมภาษณ ..................................................................................................................
สรุปผลจาการสัมภาษณ .........................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
ความคิดเห็น ..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
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การสัมภาษณ ครั้งท่ี 1

ด.ช.นิพนธ  ทองทิว อายุ 10 ป เลขประจําตัว 10021 ชั้น ป.5/2 วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2558 เวลา
17.05 – 17.45 น. หองพักครู อาคาร 1

จุดมุงหมายในการสัมภาษณ เพ่ือสรางความสนิทสนามเปนกันเองกับเด็ก และทราบปญหาความ
ตองการของเด็ก ใหเด็กมีความเขาใจตนเองมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเพ่ือใหเด็กหาแนวทางในการแกไขปญหาให
เปนไปอยางถูกตอง

สรุปจากการสัมภาษณ จากการสัมภาษณครั้งท่ี 1 นิพนธไมคอยพูดอะไรเปนลักษณะถามคําตอบคํา
แสดงทาทีไมคอยเต็มใจในการสัมภาษณ ในการสัมภาษณครั้งนี้จึงทราบเพียงวา บิดาเปนพอคาขายของท่ีตลาด
โชคชัย 4 สวนมารดาเปนแมบาน ดุดาเกง ลูกไมคอยเขาใกล เพราะแมไมมีเวลาอยูกับลูก
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ความคิดเห็นจากทีทาของนิพนธท่ีไมคอยเต็มใจใหการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลท่ีไมเต็มท่ีจึงเปนขอ
ควรพิจารณาสําหรับผูสัมภาษณในการจะใชเทคนิคนี้ตอไป

ขอเสนอแนะ ในการเริ่มตนการสัมภาษณ ผูสัมภาษณควรสรางความสนิทสนมคุนเคยกับเด็กเปนอยาง
ดีกอนการสัมภาษณ เพราะจะทําใหเด็กไววางใจใหขอมูลท่ีแทจริงมากกวานี้

รัชนี  แสงอรุณ ผูสัมภาษณ
ตําแหนง ครูประจําชั้น ป.5/2

การวิเคราะห
จาการสัมภาษณทราบวา เด็กชายนิพนธมีปญหาขาดความอบอุนจากทางบาน บิดา ไมมีเวลาใหกับลูก

สวนมารดาแทจะอยูกับลูกแตไมใหความสนใจเทาท่ีควร คอยดุดาเม่ือทําผิด
หมายเหตุ

ในการสัมภาษณนั้น นอกจากจะสัมภาษณนิพนธแลว ยังสัมภาษณครูประจําวิชาภาษาไทย คนงานท่ี
ชวยทําอาหารท่ีโรงเรียน บิดาและมารดา ดวย

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
คําช้ีแจง ใหนักเรียนกรอกขอความในชองวางและใสเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) ตามลําดับความ

เปนจริงท่ีสุด ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับนักเรียนโดยตรง และทางโรงเรียนจะเก็บเปนความลับ
ก. ประวัติและขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพทางบาน

1. ชื่อ ด.ช. นิพนธ  ทองทิว ชั้น ป.5/2
2. ชื่อบิดา นายมานพ  ทองทิว อาชีพ คาขาย
3. ชื่อมารดา นางมาลี  ทองทิว อาชีพแมบาน
4. ผูอุปการะขาพเจาในดานการเงินคือ (   ) บิดา () มาดา(   ) บุคคลอ่ืน ระบุชื่อ ...........
5. ขาพเจามีพ่ีนองท้ังหมดรวมท้ังตัวขาพเจาดวยเปน 4 คน ชาย2คน หญิง2 คน ขาพเจาเปน

บุตรคนท่ี 1 ในจํานวนพ่ีนองท้ังหมด
6. ขาพเจาไดรับคาใชจายวันละ 15 บาท หรือสัปดาหละ –บาท หรือเดือนละ – บาท
7. จํานวนเงินดังกลาว (   ) พอใช () ไมพอใช
8. ขาพเจา (   )รักทุกคนในบาน () รักเฉพาะบิดา (   ) รักเฉพาะมารดา
9. ขาพเจา (   ) มักถูกบิดาทําโทษเสมอ () มักถูกมารดาทําโทษเสมอ

ข. รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียน กิจนิสัย และกิจกรรม
1. ขาพเจา () ชอบ (   ) ไมชอบโรงเรียนนี้
2. วิชาท่ีขาพเจาชอบคือ ภาษาไทยเพราะภาษาไทยเปนภาษาท่ีตองใชทุกวัน
3. วิชาท่ีขาพเจาไมชอบคือ วิชาท่ีตองทองจํา เพราะ จําไมเกง



(7)

4. เม่ือกลับจากโรงเรียนถึงบานแลว ขาพเจาทบทวนบทเรียน ( ) บอยครั้ง () บางครั้ง ( ) ไมเคยเลย
5. ขาพเจา (   ) เคย () ไมเคย เปนหัวหนาชั้น

ค. ความสนใจและการใชเวลา
1. ขาพเจาใชเวลาวางดวยการ () นอน (   ) อานหนังสือ

(   ) ฟงวิทยุ ( ) ปลูกตนไม ( ) ดูโทรทัศน
(   ) เลนกีฬา ( ) เลี้ยงสัตว

2. ขาพเจาอานหนังสือประเภท (   ) สารคดี(   ) นวนิยาย (   ) การตูน (   ) ทุกประเภท
() ไมชอบอาน
อ่ืนๆ ระบุ .......................................................................

ฯลฯ
การวิเคราะห

จากแบบสอบถามพบวา เด็กมีปญหาทางครอบครัวมากกวาทางโรงเรียน โดยเด็กมีความรูสึกวาถูก
ทอดท้ิง และมีปญหาเรื่องเงินท่ีบิดามารดาใหไมพอใช เด็กจึงตองขโมยท้ังท่ีบานและโรงเรียน

ขอมูลท่ีไดจากอัตชีวประวัติ
1. ภูมิหลังของครอบครัว (ขอความท่ีขีดเสนคือขอความท่ีนักเรียนเติม)
ขาพเจาเติบโตมาพรอมๆ กับ หนอง มด แอน เทาท่ีจําไดเหตุการณท่ีขาพเจาชอบมากคือ ไปเท่ียว

สระบุรีและอยุธยา เวลาท่ีขาพเจามีโอกาสไดใชชีวิตอยางสนุกสนานคือ เวลากลางวันตอนท่ีแมไมเห็น พอให
ความสนิทสนมกับขาพเจาโดยการ ใหเลนดวยเม่ือมีเวลาวาง แมใหความสนิทสนมโดยการ เลนดวยบางครั้ง
พอโมโหก็ไลไมใหเลนดวย เม่ืออยูบานสิ่งท่ีขาพเจาอยากทําคือ ถึงเวลาเลนก็ใหเลน ขาพเจาคิดวาเด็กคนอ่ืน
ในบานท่ีมีความสุขมากกวาขาพเจาคือ นองๆทุกคน

2. ประสบการณในวัยเด็ก
ขาพเจาเกิดวันท่ี 1 มกราคม 2548 สถานท่ีเกิดคือ โรงพยาบาลราชวิถี เม่ือครั้งเปนเด็กสิ่งท่ีขาพเจา

กลัวมากท่ีสุดคือ เรื่องการทําผิดคือการขโมยแลวโดนตี ขาพเจาเคยปวยเปนโรค ไขหวัด ปวดทอง เพ่ือนๆ ท่ี
ขาพเจาชอบเลนดวยมักจะมีอายุ เทาๆ กับขาพเจา ถาโตข้ึนขาพเจาอยากเปน นักดนตรี

3. ประสบการณในโรงเรียน
สิ่งท่ีขาพเจาอยากทํามากท่ีสุดในโรงเรียนคือ ทําอาหารใหนักเรียนและครูรับประทาน สิ่งท่ีขาพเจา

อยากทํานอยท่ีสุดในโรงเรียนคือ การขโมย สิ่งท่ีขาพเจาอยากไดจากโรงเรียนมากท่ีสุดคือ ความรู ถามีความ
จําเปนตองยายโรงเรียน ขาพเจาจะ ไมยาย ไปอยูโรงเรียนอ่ืน



(8)

4. ความสนใจและงานอดิเรก
ถามีเวลาวางขาพเจาจะใชเวลานั้น นอนพักผอน ขาพเจาชอบทํางานท่ีทําใหตนเองตื่นเตน ขาพเจาคิด

วาสิ่งท่ีตนเองทําไดดีท่ีสุดคือ เลี้ยงกระตาย
5. ลักษณะอารมณและพฤติกรรม
นักเรียนคิดวาตนเองเปนคนท่ีมีลักษณะตอไปนี้หรือไม
ไมใช มีความเชื่อม่ันในตนเอง
ใช มองโลกในแงดี
ไมใช มองโลกในแงราย
ใช ผิดหวังบอยครั้งจนทําใหหมดกําลังใจ
ไมใช ชอบทํางานและเลนคนเดียว
ใช ข้ีอาย
6. แผนในอนาคตและความหวัง
เม่ือขาพเจาโตข้ึนอยากประกอบอาชีพ รับจาง รับงานสรางสะพาน เปนทหาร
ถานักเรียนสามารถขอสิ่งใดไดตามใจนึก นักเรียนตองการไดสิ่งใดตอไปนี้
1. เปนทหารเพื่อไปสูรบชายแดน เพื่อจะไดเปนผูกลาหาญ
2. อยากเปนผูแข็งแรงรับจางทํางานไดเงินมากๆมาใชจายอยางสบาย
3. ……………………………………………………………………………………………………………….

การวิเคราะห
จากการใชเขียนอัตชีวประวัติพบวา เด็กชายนิพนธขาดความรักความอบอุนจากบิดา มารดาและ

ครอบครัว เม่ือไมไดรับการยกยองจากทางบาน จึงพยายามทําตัวเดนท่ีโรงเรียน เชน พูดปด ลักขโมย อนาคต
เขาตองการเงิน และอยากเปนทหาร เพ่ือใหไดรับการยกยองชมเชยวาเปนนักรบผูกลาหาญ

ขอมูลท่ีไดจากการเย่ียมบาน

การเย่ียมบาน
ช่ือ ครูท่ีไปเยี่ยมบาน  นางรัชนี  แสงอรุณ
ช่ือ เด็กชายนิพนธ  ทองทิว  อายุ 10 ป 6 เดือน
ช้ัน ป.5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
วันท่ีไปเย่ียมบาน วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 เวลา 16.00 – 17.00 น.
ช่ือบิดา นายมานพ  ทองทิว ช่ือมารดา นางมาลี  ทองทิว
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ลักษณะบาน
เปนบานไมชั้นเดียวพ้ืนบานยกสูงข้ึน ไมมีบริเวณ นอกจากถนนเล็กๆ ทอดผานหนาบานจากถนนมี

บันไดพาดข้ึนสูตัวบาน 3 ข้ัน สองฟากฝงถนนเล็ก นี้มีบานปลูกติดๆ กัน ฝงละ 5 – 6 หลัง ตัวบานกวางขนาด
4 X 6 เมตร เปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในหองถูกก้ันไวดวยตูเพ่ือแบงเนื้อท่ีเปน 2 ตอน ตอนแรกระหวาง
หองรับแขกกับหองนอน ตอนนี้ก้ันดวยตูโชว มีของกระจุกกระจิกโชวในตู ตอนท่ี 2 ระหวางนองนอนกับ
หองครัวก้ันดวยตูพลาสติก หองรับแขกปูพ้ืนดวยเสื่อน้ํามัน มีทีวี พัดลม ไมมีโตะรับแขก

ขณะท่ีผูศึกษาไปเยี่ยมบานนั้น นิพนธกลับจากโรงเรียนและถึงบานทีหลังผูศึกษา เม่ือนิพนธมาถึง
ขณะท่ีมารดากําลังทักทายกับผูศึกษาอยูนั้น ก็หันไปตวาดนิพนธทันทีวา “ทําไมมาถึงทีหลังครู ครูก็มาจาก
โรงเรียนเหมือนกัน แตครูกลับถึงกอน ไวใจไมคอยได”
ลักษณะของคนในบาน

นายมานพ ทองทิว  รูปรางสูงโปรง ผิวขาว ผอม ตาชั้นเดียว สุขภาพไมคอยแข็งแรง แตอดทน เปนคน
ใจดี ไมเคยตีลูก และไมคอนมีเวลาดูแลเอาใจใสลูก ไมสนใจความเปนอยูของลูกๆ วาเปนอยางไร และไมคอย
ชางพูด ขณะท่ีไปเยี่ยมไมพบ แตผูศึกษาเคยไปพบท่ีตลาดเทาท่ีสังเกตดูแลวขายของดีพอสมควร

นางมาลี  ทองทิว รูปรางอวน เตี้ย ผิวคล้ํา ดัดผมสั้น ใบหนาไมคอยยิ้ม ในรอน ดุราย ชอบดีลูกของตน
โดยไมมีเหตุผล ไมคอยสนใจดูแลลูกท่ีโตแลว จะดูแลเฉพาะท่ียังชวยเหลือตัวเองไมได ไมวาลูกคนใดไปทําผิด
มาก็จะดุดาและตีทันที โดยไมสอบถามวาผิดหรือถูก เปนคนชอบสนใจเรื่องราวของเพ่ือนบาน เพราะในขณะท่ี
พูดคุยกับผูเยี่ยมบานนั้น ไดเลาเรื่องท่ีไมคอยดีของเพ่ือนบานใหฟงดวย เชนลุงคนหนึ่งอยูใกลบานชอบลักขโมย
เพ่ือนิพนธไปพบลุงคนนั้นมักจะขูเข็ญเสมอวา “แกอยาไปบอกใครนะ”

จากการไปเยี่ยมบานครั้งนี้ มารดาพอใจมากและมีความเขาใจกันระหวางผูเยี่ยมบานกับตนเปนอยางดี
ยินดีทําตามขอเสนอแนะทุกยาง พรอมกับพูดวาดีใจมากท่ีครูมาเยี่ยม ขอใหไปเยี่ยมใหม

ข้ันท่ี 4 การสังเคราะหขอมูล
จะเห็นไดวา การใชเทคนิคตาง ไดขอมูลดังนี้ คือ
1. จากการสัมภาษณ พบวา เด็กชายนิพนธมีปญหาขาดความอบอุนจากทางบาน บิดา ไมมีเวลา

ใหกับลูกสวนมารดาแมจะอยูกับลูก แตไมใหความสนใจเทาท่ีควร คอยดุดาเฆ่ียนตีอยูเสมอเม่ือลูกทําผิด
2. จากแบบสอบถาม ไดขอมูลวาเด็กมีความรูสึกวาตนเองถูกทอดท้ิง มีปญหาเรื่องการเงินท่ีบิดา

มารดาใหไมพอใช เด็กจึงตองมีการขโมยท้ังท่ีบานและโรงเรียน
3. จากอัตชีวประวัติ พบวา เด็กขาดความรัก ความอบอุนจากบิดามารดาและครอบครัวเม่ือไมไดรับ

การยกยองจากทางบานจึงพยายามทําตัวเดนท่ีโรงเรียนดวยการพูดปด ขโมย ฯลฯ
4. จาการเย่ียมบาน พบวา เด็กไมมีใครดูแลอบรมสั่งสอน ไดแบบอยางจากผูใหญท่ีไมดี เชน สอนให

เด็กพูดปด เปนตน
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เม่ือดูขอมูลท่ีรวบรวมมาจะเห็นวา สาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหนิพนธมีพฤติกรรมการพูดปด ลักขโมยก็คือ
เด็กขาดความอบอุนจากทางบาน ไดรับแบบอยางท่ีไมดี ไมมีคนสนใจแมกระท้ังมารดาเอง ประกอบกับฐานะ
เศรษฐกิจทางบานไมสูดี จึงตองหาปมเดนใหกับตนเองท่ีโรงเรียนใหคนสนใจดวยวิธีการท่ีตนเคยทําอยูแลวนั้น
คือ การพูดปดและขโมยนั้น เอง ข้ัน 5, 6, 7, และข้ัน 8 รายละเอียดจะผนวกอยูในข้ันท่ี 9 แลว

ตอนที่ 3 วาดวยเร่ืองการเขียนรายงานการศึกษารายกรณี
9. การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี ในการเขียนรายงานการศึกษาบุคคลเปนรายกรณี มี

แบบฟอรมในการเรียนเพ่ือใหสะดวกในการอานทําความเขาใจผูรับการศึกษาอยางเปนระบบระเบียบ ดังมี
หัวขอการเรียนรายงานดังจะไดกลาวตอไปนี้

1. ชื่อผูรับการศึกษา
2. สาเหตุท่ีศึกษา
3. วัน เวลา ท่ีศึกษา
4. ลักษณะของปญหาหรืออาการท่ีสําคัญ
5. ขอมูลจากผูรับการศึกษา ไดแก

5.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว
ก. ลักษณะท่ัวไป
ข. ประวัติสวนตัว
ค. ประวัติครอบครัว

5.2 ประวัติดานการศึกษา
5.3 ประวัติดานสุขภาพ
5.4 ประวัติดานสังคม
5.5 การใชเวลาวางหรืองานอดิเรก
5.6 ความใฝฝนในอนาคตหรือจุดมุงหวังในชีวิต
5.7 เจตคติตอสิ่งแวดลอม

6. ขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเก่ียวของ ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม
7. เทคนิคท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจะใชวิธีใด แลวแตความเหมาะสม เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ ฯลฯ
8. การวินิจฉัย (ข้ันท่ี 5)
9. การชวยเหลือ (ข้ันท่ี 7)
10. การทํานายผล (ข้ันท่ี 6)
11. การติดตามผล (ข้ันท่ี 8)
12. สรุปผล และขอเสนอแนะ
13. ชื่อผูศึกษา และตําแหนง
14. ภาคผนวก แสดงขอมูลดิบท่ีรวบรวมมาได
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ตัวอยางการเขียนรายงานการศึกษารายกรณี

1. ช่ือผูรับการศึกษา
เด็กชายนิพนธ  ทองทิว  อายุ 10 ป 6 เดือน

2. สาเหตุท่ีศึกษา
กอนพักรับประทานอาหารกลางวันวันหนึ่ง เด็กหญิงชมัยพร นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 เดินรอง

ใหมาฟองผูศึกษาวา เงินท่ีเก็บไวในกระเปานักเรียน จํานวน 8 บาท หายไปและยังไมไดรับประทานอาหาร
กลางวัน ซึ่งไมสามารถจับไดวาใครเอาไป จาการสอบถามเด็ก 4 – 5 คน ทุกคนบอกตรงกันวาเห็นนิพนธ ซึ่งอยู
หองเดียวกันเดินเขาเดินออกในหองเรียนหลายครั้ง แตผูศึกษามิไดเรียกนิพนธมาสอบถาม อีก 3 วันตอมา ผู
ศึกษาไดนําเงินใบละ 50 บาท ใสไวในกระเปาซึ่งเปดอยูวางไววางไวบนโตะตอนพักเท่ียง กอนวางผูศึกษาจด
เลขธนบัตรไวเรียบรอยแลว ปรากฏวาเงินหายไปอีก และทราบวานิพนธนําเงินไปสงครูเวรโดยอางวาเก็บได
และแจงความประสงควาขอมอบเงินใหโรงเรียนถาไมมีเจาของ ครูเวรชมเชยนิพนธหนาเสาธง นิพนธดีใจมาก
ผูศึกษาจึงไปขอดูธนบัตรจากครูเวร พบวาเปนใบเดียวกัน จึงเรียกนิพนธมาพบ แตนิพนธปฏิเสธทุกอยาง จึงทํา
ใหผูศึกษาสนใจและตองการศึกษา
3. วัน เวลา ท่ีศึกษา

เริ่มตั้งแตวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2558 ถึงวันท่ี 25 ธันวาคม 2558
4. ลักษณะของปญหาหรืออาการท่ีสําคัญ

ชอบอยูคนเดียว เขากับเพ่ือนไมคอยได เงียบขรึม
5. ขอมูลจากผูรับการศึกษา ไดแก

5.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว
ก. ลักษณะท่ัวไป

นิพนธเปนเด็กคอนขางทวม หนัก 42 กก. สูง 144 ซม. เงียบขรึม จะยิ้มหรือหัวเราะเม่ือเพ่ือนๆ คุย
เรื่องตลก เดินชา แตงกายถูกระเบียบของโรงเรียน แตไมคอยสะอาด เสื้อกางเกงคับและเกามาก มีรอยปะซอม
บาง ผมสีดําเหยียดตรงตัดสั้น ผิวคอนขางขาว หนากลม ตาชั้นเดียว
ข. ประวัติสวนตัว

นิพนธ เกิดวันท่ี 1 มกราคม 2548 บิดาเปนคนจีน มารดาเปนคนไทย เกิดท่ีโรงพยาบาลราชวิถี
กรุงเทพฯ ปจจุบันกําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพฯ อาศัย
อยูบานเลขท่ี 10/25 หมู 8 ซอยโชคชัย 4 ลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพฯ
ค. ประวัติครอบครัว

บานของนิพนธมีสมาชิกท้ังหมด 6 คน มีพ่ีนองรวมสายโลหิต 4 คน นิพนธเปนคนโต นองเปน ชาย 1 คน
หญิง 2 คน อายุ 7 ป 5 ป และ 2 ป ตามลําดับ
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บิดานายมานพ ทองทิว  เปนคนจีน อายุ 45 ป รูปรางสูงโปรง ผิวขาว คอนขางผอม สุขภาพไมคอย
แข็งแรง ไมเคยเขารับการศึกษาในโรงเรียน แตพออานออกเขียนได มีแผงขายของอยูในตลาดโชคชัย 4 รายได
ไมคอยแนนอน เดือนละประมาณ 15,000 บาท เปนอยางมาก

มาดานางมาลี  ทองทิว เปนคนไทย อายุ 38 ป รูปรางอวน เตี้ย ผิวคล้ํา ดัดผมสั้น คุยเกง เสียงดัง
ขอบออกคําสั่งเด็ดขาด มีสุขภาพแข็งแรง จบการศึกษาชั้นประถมปท่ี 4 เปนแมบานไมไดทํางานนอกบาน

5.2 ดานการศึกษา
นิพนธเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเทพเสนาตั้งแตอายุ 3 ขวบ ชวงนั้นนิพนธเปนเด็กท่ีมีความจําดี ตอมาเม่ือ

อายุ 6 ป จึงเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ีโรงเรียนวัดลาดพราว ระยะแรก ผลการเรียนอยูในเกณฑดี แตระยะ
หลังคือตั้งแตอยูชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 4 เปนตนมา ผลการเรียนเริ่มลดลง และหยุดเรียนบอยโดยไมมีสาเหตุ

5.3 ประวัติดานสุขภาพ
ก. สุขภาพทางกาย

นิพนธไมมีโรคประจําตัว ไมเคยปวยอยางรุนแรง นอกจากเคยเปนไขหวัด ปวดทองเปนบางครั้ง ไมพิการ
ใดๆ ไมเคยประสบอุบัติเหตุอยางรุนแรง รางกายสมบูรณ แข็งแรง ขอบการนอน ดังจะเห็นไดจากการฟุบโตะ
บอยๆ จนกระท่ังหลับไปเลยก็มี
ข. สุขภาพทางจิต

เทาท่ีสังเกตพบวา สุขภาพทางจิตนิพนธไมดีเทาท่ีควร คอนขางเก็บตัวไมคอยชอบสังสรรคกับเพ่ือนๆ
และเพ่ือน ก็ไมชอบเลนกับนิพนธ เนื่องจากรังเกียจวาเปนเด็กข้ีขโมย ทุกๆครั้งท่ีของเล็กๆ นอยๆ หายไป ทุกคน
จะพุงความสนใจมาท่ีนิพนธทันที ท้ังๆ ท่ีบางครั้งของเกิดหายในขณะท่ีนิพนธไมไดมาเรียนก็มี นิพนธจะถูกลงโทษ
ลักษณะท่ัวไปของสมาชิก ทุกคนอยูอยางตัวใครตัวมันไมคอยสนใจซึ่งกันและกัน สังเกตเห็นจากการ
รับประทานอาหาร ใครหิวคนนั้นก็จะตักรับประทานเอง
ปญหาของเด็กเม่ืออยูบาน

ตามคําบอกเลาของมารดาทราบวา นิพนธเปนเด็กท่ีชอบพูดปดมากจะพูดอะไรแทบไมเปนความจริง
เลย เชน ของสตางคไปซื้อขนอมปากตรอกก็ไปเลนเกมกดท้ังวัน ใหเงินไปซื้อขนอม 10 บาท ก็ซื้อมาเพียง 7-8
บาท นอกจากนั้นยังอางวาครูใหไปโนนไปนี้ แตความจริงไมเปนเชนนั้น เม่ือผูศึกษาถามเรื่องการขโมยกับพอแม
แมเปนฝายรีบตอบวาไมเคย แตชอบเอาเงินไปเม่ือใชใหซื้อของเทานั้น ผูศึกษาถามถึงเรื่องเงินท่ีใหไปโรงเรียน
ปรากฏวาใหนอยเกินไปเด็กไมพอใชจาย จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเด็กชอบขโมยได ถึงแมจะไมขโมยท่ีบานแต
ทางโรงเรียนก็ปรากฏบอย สวนเรื่องโกหกนั้น มารดาบอกวานิพนธไดรับมากจากผูใหญคนหนึ่ง ซึ่งมารดาไม
ยอมบอกชื่อ
ภาวะการเรียนเม่ืออยูบาน

เด็กใชเวลาเลนและเท่ียวเตร บิดามารดาไมคอยสนใจเทาท่ีควร และเด็กคนนี้ดื้อมากท้ัง ท่ีสติปญญา
อยูในข้ันปานกลาง ทางมารดาจะสนใจสักครั้งก็พูดดวยไมทันที
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ปญหาท่ีเดนชัด
คือการโกหกและการขโมย

เจตคติของบิดามารดา
ไมวาผูศึกษาจะถามปญหาใดๆ มารดามักจะเปนผูตอบเองท้ังหมด เม่ือถามถึงความรูสึกท่ีมีตอโรงเรียน

และครูในโรงเรียน ก็จะรีบตอบทันทีวาชอบโรงเรียนนี้มาก เพราะเปนโรงเรียนท่ีตนเองเรียนมากอน
สิ่งท่ีผูปกครองเสนอ

มารดาใหครูชวยอบรมสั่งสอนและใหตีลูกมากๆ
การวิเคราะห

จะเห็นไดชัดวาสัมพันธภาพของสมาชิกไมดี มีลักษณะตัวใครตัวมัน เด็กจะดื้อแตไมมีใครดูแลอบรมสั่ง
สอน แตมีการเสี้ยมสอนในทางท่ีผิด นอกจากนี้เด็กชายนิพนธเม่ืออยูบานก็มีพฤติกรรมพูดปดและขโมย และ
กาวราวดวยวาจาจากเพ่ือนๆเสมอ แตนิพนธจะไมโตตอบใดๆ มักจะเฉยและกมหนาแตไมรองไห นอกจากเดิน
หนีไปท่ีอ่ืน

5.4 ประวัติดานสังคม
ก. ทางบาน

นิพนธเขากับสมาชิกท่ีบานไมได พอไมมีเวลาสนใจนิพนธ เพราะตองออกจากบานแตเชากลับมืด
มารดา มารดาตองทํางานบานและเลี้ยงนอง นิพนธไดไดรับความไววางใจดานการเงินจากพอแม เนื่องจาก
มักจะยักยอกเงินเม่ือใหไปซื้อของ แกวโกหกวาทําหลนหายหรือบางครั้งถาใหไปซื้อของรานท่ีสนิทสนมกับพอ
แม ก็มักจะไปบอกวาพอแมใหมาเอาของไปกอน แลวจะมาจายสตางคใหทีหลัง ท้ังๆ ท่ีพอแมใหเงินมาแลว
หลังจากนั้นนิพนธก็จะเอาเงินไปแจกเพ่ือๆ จนหมด

จากการกระทําของนิพนธเชนนี้ ทําใหนิพนธโดนดุดาเฆ่ียนตีทุกครั้ง แตละครั้งก็รุนแรงมาก ทุกคนใน
บานรูจัดอุปนิสัยของนิพนธดีจึงเบื่อท่ีจะใช กลับไปใชเด็กอ่ืนใกลบานหรือนองๆแทน แตจากการสัมภาษณ
ทราบวายังไมมีใครคิดจะชวยเหลือหรือแกไขใหนิพนธดีข้ึนเลยมีแตการปลอยไมสนใจ นิพนธจึงเสมือนถูก
ทอดท้ิงเขากับใครๆในบานไมคอยได แตนิพนธก็ไมคิดจะไปอยูท่ีอ่ืน
ข. ทางโรงเรียน

ท่ีโรงเรียนไมมีครูคนใดชอบนิพนธเลยเพราะไมชอบอุปนิสัยท่ีชอบโกหกและข้ีขโมย ซึ่งการโกหกและ
ขโมยของนิพนธนั้นถูกจับไดทุกครั้ง แตนิพนธก็ยังทําซ้ําแลวซ้ําอีกอยูเปนนิจ

สําหรับเพ่ือนๆ ก็ไมชอบนิพนธเชนกัน จะอยางไรก็ตาม ถึงแมจะไมมีเพ่ือนๆ ชอบ นิพนธก็สามารถอยู
ในสังคมได และมักจะหาของกินของเลนมาแจกเพ่ือนๆ เสมอ เพ่ือใหเพ่ือนยอมรับตนเอง
สรุปผลการเรียนท่ีผานมา
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ภาษาไทย 3

คณิตศาสตร 3
วิทยาศาสตร 3
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2
ประวัติศาสตร 2
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 2
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 2
ภาษาตางประเทศ 2
พลศึกษา 2
ดนตรี นาฏศิลป 2

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ภาษาไทย 3
คณิตศาสตร 3
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ภาษาไทย 2
คณิตศาสตร 2
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ภาษาไทย 2
คณิตศาสตร 2
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
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ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ขณะนี้กําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ผลการเรียนเทอมแรกเปนดังนี้คือ
ภาษาไทย 1
คณิตศาสตร 1
วิทยาศาสตร 1
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

จากผลการเรียนของนิพนธ จะเห็นวาแนวโนมลดลงเรื่อยๆ ผิดกับเม่ือเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 1
และชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ซึ่งเคยเรียนอยูในเกณฑดี แตคอนขางเกียจคราน วิชาท่ีทําไดดีไดแกวิชา
คณิตศาสตรถาวิชาใดเปนวิชาท่ีเก่ียวกับการอาน การจํา นิพนธจะทําไดคะแนนนอย ยิ่งคะแนนในดานการ
สงเสริมลักษณะนิสยัจะไดต่ํามาก เพราะนิพนธชอบพูดปดและชอบขโมยมาตั้งแตเด็กๆ

5.5 การใชเวลาวางหรืองานอดิเรก
ถามีโอกาสนิพนธจะชอบนอนหลับมากท่ีสุด ถาไมนอนก็จะหนีบิดามารดาไปเลนเกมกดหรือไมก็ไป

เลนกับเด็กท่ีอยูใกลๆบาน นิพนธไมชอบอานหนังสือทุกประเภท และไมชอบกีฬาโดยเฉพาะในชั่วโมงพละ ถามี
การวิ่งแขงเขามักจะวิ่งเปนอันดับสุดทายเสมอจึงทําใหไมชอบกีฬาแทบทุกอยาง

5.6 ความใฝฝนในอนาคตหรือจุดมุงหวังในชีวิต
นิพนธตองการเปนทหาร เปนนักรบผูกลาหาญ เพ่ือนคนอ่ืนจะไดยกยองวาเปนคนเกงหรือตองการทํา

อะไรเดนๆ ใหคนรูจักมากๆ เชน นักดนตรี เปนตน อยากเปนคนร่ํารวย ตองการมีเงินมากๆ เอาไวใชจาย
นิพนธใหความเห็นวาเงินทําใหคนไดในสิ่งท่ีตองการทุกอยาง

5.7 เจตคติตอสิ่งแวดลอม
ก.เจตคติตอโรงเรียน

นิพนธชอบโรงเรียนวัดลาดพราวมาก เพราะครูทุกคนใจดีไมทําโทษหนักๆ เม่ือถามเจตติท่ีมีตอ
เพ่ือๆ นิพนธตอบวา ไมมีอะไร และยิ้มเฉยๆ แสดงใหเห็นวาเขาไมสนใจวาเพ่ือนๆ จะตองการหรือไมตองการก็
ตาม เขาสามารถอยูกับกลุมเพ่ือนๆ ได และไมโกรธไมเกลียดเม่ือเพ่ือนๆ กาวราวดวยวาจา
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ข. เจตคติตอครอบครัว
นิพนธไมชอบมารดาเพราะชอบลงโทษรุนแรง ดุดาเสียงดังทําใหอายคนอ่ืนๆ ท่ีอยูใกลๆ มารดา

ไมใชถอยคําออนหวานไพเราะสั่งสอนเม่ือกระทําผิด นิพนธขอบบิดามากกวามารดา แตก็ชวยอะไรตนไมได
เพราะทุกครั้งท่ีถูกมารดาทําโทษ บิดาจะไมเคยอยูบานเลย
ค. เจตคติตอตนเอง

จากการสัมภาษณ นิพนธเห็นวาตนเองเปนลูกท่ีแมไมคอยรัก ไมคอยใหความสนใจกับพอแมก็ไม
คอยไดพบกัน แมเอาแตจะตี แตก็ชาชินไมคอยกลัวแลว อยากตีก็จะใหตี
6. ขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ

6.1 จากครูประจําช้ัน จากการสัมภาษณครูประจําชั้นทราบวา นิพนธเปนเด็กเกียจคราน ดื้อ ไม
คอยทําการบานและงานท่ีไดรับมอบหมาย แมจะทําโทษก็เฉย อดทนตอการทําโทษมากชอบขโมยของเพ่ือน
เคยจับไดหลายครั้งแตไมยอมรับจนกวาจะมีหลักฐานยืนยันมากพอจึงจะยอมรับ การขโมย ไมเพียงแตของเด็ก
เทานั้นของครูประจําชั้นก็ขโมย

6.2 จากครูประจําวิชาภาษาไทย นิพนธอยูบานใกลกับครูรัชนี ซึ่งสอนวิชาภาษาไทยจาการ
สัมภาษณครูรัชนีไดขอมูลวาเด็กคนนี้ข้ีขโมยและโกหกเกง แมแตของเล็กนอยของชาวบานแถวนั้น นิพนธก็จะ
หยิบฉวยนําไปขาย ชาวบานนําเรื่องมาบอกมารดาเม่ือมารดาทราบก็จะพยามยามปกปดและปกปองลูกตนเอง
แตในขณะเดียวกันก็จะทําโทษลูกหนักๆ เพ่ือประชดชาวบานท่ีกลาวหาวาลูกตนเองขโมยของ ครูรัชนีประสบ
เหตุการณเชนนี้หลายครั้ง จึงคาดโทษนิพนธบอยๆ ทําใหนิพนธกลัวครูรัชนีตลอด สําหรับวิชาภาษาไทยท่ี
นิพนธบอกวาชอบนั้นครูรัชนีบอกวาคะแนนไมดีเลยเพราะเกียจคราน ไมสงการบาน

6.3 จากคนงานท่ีชวยทําอาหารท่ีโรงเรียน คนงานหญิงคนหนึ่งในโรงอาหารบอกวาถาเม่ือไรท่ี
นิพนธอยูแถวนี้จะเผลอวางเศษสตางคไวไมไดจะหายทันที แรกๆ ก็คิดวาตนเองลืมแตเกิดบอยครั้งมาก ซึ่งราย
อ่ืนๆ ก็โดนและมีสองรายท่ีจับได จึงม่ันใจวาเด็กคนนี้ข้ีขโมยจริงนอกจากนั้นยังไดขอมูลเพ่ิมเติมวา คนขายของ
เปนเพ่ือนกับแมของนิพนธมาตั้งแตเดก็ๆเธอบอกวาแมของนิพนธตอนเด็กๆ ก็ไมมีใครคบเหมือนกันเพราะชอบ
ขโมย จะขโมยของของเพ่ือนทุกอยางถาเผลอ
7. เทคนิคท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

7.1 สัมภาษณ
7.2 แบบสอบถาม
7.3 อัตชีวประวัติ
7.4 เยี่ยมบาน

8. การวินิจฉัย
เด็กคนนี้เปนเด็กท่ีมีปญหาบอยมาก แตพยามยามจะเก็บกดเอาไวไมแสดงออกทางตรง ปญหาของ

เด็กคนนี้มีดังนี้คือ
1. ปญหาการเงิน จากแบบสอบถามพบวา เด็กคนนี้เงินไมพอใชจาย
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2. ปญหาขาดความรักความอบอุน ดังเหตุผลตางๆ คือ
2.1 บิดามารดาไมยอมรับฟงเหตุผลของเด็ก เม่ือเด็กมีปญหาจะปรึกษาดวย
2.2 มารดาทําโทษหนักและรุนแรงเกินไป ทําใหเด็กชินชากับการลงโทษ
2.3 สังคมทางบานไมยอมรับ รังเกียจ และถูกทอดท้ิง
2.4 เดก็ไมมีความรับผิดชอบในหนาท่ี เชน ไมคอยสงการบาน ไมทํางานท่ีบิดามารดาสั่งใหทํา
2.5 ไมชอบพูตรงกับความจริง (พูดปด) จากอัตชีวประวัติบอกวาสิ่งท่ีชอบทํานอยท่ีสุดในโรงเรียนคือ

การขโมย แตเด็กกลับทําเสมอๆ และยิ่งทําก็ยิ่งหาวิธีการท่ีแนบเนียนกวาเดิมทุกครั้ง
2.6 เรียกรองความสนใจ จะเห็นจาการขโมยเงินไปแลวเอาไปมอบใหครูเวรตองการใหครูชมเชยตอ

หนาเด็กและครูท้ังโรงเรียน
3. ปญหาท่ีผูใหญเปนตนแบบ ไดแก การสั่งสอนใหเด็กพูดปดจนเคยชิน ความผิดนี้ผูใหญเปนเหตุท่ีสําคัญ

9. การชวยเหลือและวิธีดําเนินการ
สิ่งท่ีผูศึกษาไดชวยเหลือไปแลวคือ
1. ชวยเหลือทางการเงิน เพ่ือปองกันมิใหเด็กขโมย เนื่องจากเด็กไดเงินมาเพียง 15 บาท จึงชวย

โดยการใหบัตรฟรีสําหรับซื้ออาหารกลางวันจากโรงเรียน
2. นําปญหาของเด็กไปปรึกษากับบิดามารดาแลว 2 ครั้ง โดยชี้แจงและพูดถึงเด็กแตในสวนดี

จนกระท่ังใหบิดามารดาและญาติมีเจตคติท่ีดีตอเด็ก
3. พูดถึงเรื่องคาครองชีพท่ีโรงเรียนวาแตเดิมโรงเรียนขายขาวในราคาจานละ 15 บาท แต

ปจจุบัน 20 บาท เด็กทุกคนควรจะไดเงินอยางนอย 20 บาท บิดามารดายอมรับฟง
4. แกนิสัยการขโมยวัสดุอุปกรณการเรียน โดยการหาอุปกรณเหลานั้นใหเด็กเพียงพอแกความ

ตองการ
5. ดานสังคมกับเพ่ือน ชวยโดยการจัดกิจกรรมกลุมใหนักเรียนทํา โดยจัดเด็กคนนี้ใหเขากับ

นักเรียนท่ีไดรับเลือกใหเปนดาวในหองเรียนแบงงานใหทํา โดยการแบงงานท่ีงายกอนเพ่ือท่ี
เด็กคนนี้จะไดทําได และมีแนวโนมวาจะสําเร็จเม่ือเขาทําไดเสร็จ ครูก็ชมเชยตอหนาเพ่ือนๆ
เม่ือเด็กเขากับดาวของหองไดแลว ทุกคนก็ยอมรับโดยปริยาย

6. ชวยเหลือความไมรับผิดชอบงานในหนาท่ี เชน การสั่งการบานโดยการตั้งใหเด็กคนนี้คอยรับ
การบานจากเด็กในหองโดยใหเด็กคนนี้จดชื่อผูท่ีไมสงการบานมาใหครู ครูจะทําโทษ ปรากฏ
วาเด็กคนนี้สงทุกครั้ง

7. จากเจตคติของครูคนอ่ืนทําเหมือนขอ 6 ปรากฏวาไดผลเชนเดียวกัน
8. การพูดปกติท่ีเกิดจากตนเองและผูใหญแนะนําใหเด็กหลีกเลี่ยงจากญาติผูใหญนั้นแตทําไดยาก

เพราะมีความใกลชิดกันอยูมาก แตพูดปดสวนตัวผูศึกษาไดชี้แนะใหเห็นผลเสียท่ีจะเกิดระยะ
ยาวท่ีจะไดรับ

9. การเรียกรองความสนใจ คอยๆ หายไปเม่ือเพ่ือนๆ และครูเริ่มยอมรับในตัวเขา
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10. การทํานายผล
จากการศึกษาเด็กคนนี้มาเปนระยะเวลาประมาณเดือนเศษ เด็กคนนี้มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกชัดเจนคือ
1. การขโมยในตอนเด็กนั้น อาจจะเปนสาเหตุท่ีจะทําใหเด็กเปนอาชญากรไดในวันขางหนา ถาไม

ชวยกันแกไขเสียตั้งแตบัดนี้ และอาจเปนภัยของสังคมเปนอยางยิ่ง
2. การโกหก การโกหกเปนสิ่งท่ีตามมาจากการขโมย ซึ่งนับวาเปนภัยสังคมเชนเดียวกัน

11. การติดตามผล
ครั้งท่ี 1 ติดตามผลวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2559
1. ครูประจําวิชาบอกวา สงการบานทุกครั้ง และตั้งใจเรียนดีข้ึน
2. เงินนักเรียนในชั้นหายอีกครั้งหนึ่ง 10 บาท แตจับไมไดเพราะไมพบของกลางไมแนใจวาไดผล

หรือไมในเรื่องขโมย
3. ผูปกครองบอกวาลองใจโดยใหซื้อของไมปรากฏวาเงินหาย
4. เพ่ือนบางคนเริ่มพูดคุยดวยและชวนเลนดวย
ครั้งท่ี 2 ติดตามผลวันท่ี 8 มีนาคม 2559
1. ครูประจําชั้นรายงานวา คุยเกงข้ึน อารมณดีข้ึน หนาตายิ้มแยมแจมใส ราเริง
2. ในชั้นไมปรากฏเงินหายอีกเลย
3. ผูปกครองชมวาปจจุบันนิสัยดีข้ึนแลว ใชงานงายและตรงไปตรงมา จะซื้อขนมหรือของอ่ืนๆ ก็

ขออนุญาต ไมฉวยโอกาสเหมือนแตกอน ทําใหผูปกครองสบายใจข้ึนมาก
4. ใหลองทําสังคมมิติอีกครั้ง โดยทําท้ังหอง ปรากฏวามีเด็กเลือกนิพนธถึง 8 คน ถึงแมจะไมเปน

ดาว แตก็พบวานิพนธเริ่มเขากับเพ่ือนไดแลว
5. การบาน การเรียน นิพนธเริ่มขยันทุกวิชา ถาไมเขาใจจะคอยถามเสมอ

12. สรุปผล และขอเสนอแนะ
จากการตั้งขอสมมติฐานไวตั้งตอนตน ท้ัง 3 ขอ เม่ือรวบรวมขอมูลแลวพบปญหาท่ีเดนชัด คือ

นิพนธมีปญหาทางอารมณ โดยเรียกรองความสนใจดวยการขโมย เพราะการขโมยของนิพนธบางครั้งมิใชเพ่ือ
ไปทําผลประโยชนเสมอไป เชน ขโมยสตางคครูแลวนําไปสงครูเวร เปนตน เนื่องจากขาดความอบอุน โดยมี
ปญหาเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบท่ีสงเสริมใหนิพนธมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาดังกลาว
ขอเสนอแนะ

1. สําหรับบิดามารดา
1.1 บิดามารดา ควรมีเวลาวางใหบุตรมากกวานี้ และควรจะเปนท่ีปรึกษาหารือของเด็กได ไม

ควรดุดาวาเด็กและทําโทษมากเกินไป ควรใชเหตุผลพูดจากับลูก
1.2 บิดามารดาควรสํารวจความตองการของบุตรวาตองการอะไร แลวใหสิ่งนั้นแกเขา
1.3 บิดามารดาตองใหทุกสิ่งทุกอยางใหพอเพียงแกความตองการ เพ่ือเด็กจะไดไมตองการของ

ของคนอ่ืนอีก
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2. สําหรับครูและผูสนใจศึกษา
2.1 ครุจะตองเนนสื่อสัมพันธอันดีระหวางเด็กคนนั้นกับเด็กคนอ่ืนๆ ใหเขากันไดและใหเด็กอ่ืนๆ

รูสึกวาเด็กคนนี้มีคาควรแกการสมาคมดวย
2.2 ครูหรือบุคคลท่ีสนใจจะศึกษา ควรเอาใจใสชมเชยเม่ือเขามีผลงานดีเดน ไมนําเด็กไป

เปรียบเทียบกับเด็กคนอ่ืนวาคนนั้นดีกวาคนนี้
13. สิ่งท่ีไดเรียนรู
14. ปญหา อุปสรรค
15. ช่ือผูศึกษา และตําแหนง

นางสาววิภา  งามแท นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู


