
ใบความรูเรื่องการศึกษารายกรณี
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ตอนที่ 1 วาดวยเร่ือง หลักการ วัตถุประสงค แนวปฏิบัติของการศึกษารายกรณี

1. หลักการ
1. ตองมีเปาหมายในการศึกษาวาจะศึกษาใคร เพ่ืออะไร
2. มูลเหตุของการศึกษาข้ึนอยูกับความสนใจของผูศึกษา วาควรศึกษาใคร
3. ผูศึกษา จําเปนตองกําหนดระยะเวลาในการศึกษาระยะเวลาหนึ่งเพ่ือจะไดเห็นพฤติกรรมเด็ก

อยางตอเนื่อง จนสามารถมองเห็นมูลเหตุปญหา
4. ผูศึกษาจะตองมีความรูความสามารถในการวิเคราะหตีความจากขอมูลท่ีใชเทคนิคตางๆ รวบรวมมา

จนสามารถคนหาสาเหตุของพฤติกรรมของเด็กท่ีจะทําการศึกษาได

2. วัตถุประสงค
1. เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคคลพัฒนาการดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึน ไดแก รางกาย จิตใจ สติปญญา

อารมณ และสังคม
2. ในการศึกษาและสํารวจปญหาของบุคคลอยางเปนระบบ ทําใหทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล

อยางกวางขวาง ทําใหเขาใจสาเหตุของปญหา และมองเห็นแนวทางในการใหความชวยเหลือแนะ
แนวแนวแกบุคคล หรือชวยใหหาทางคลี่คลายปญหาท่ีพบอยูใหเบาบางลง เทาท่ีจะทําได

3. เพ่ือใหความชวยเหลือแนะแนวบุคคลใหสามารถพัฒนาตนเองใหสามารถวางแผนชีวิตตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพ รวมท้ังสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

4. เพ่ือนําผลการศึกษาดังกลาวใชในการวางแผน ปรับปรุงการเรียนการสอน การใหบริการตางๆ แก
บุคคลตามความตองการและความพรอมของบุคคลแตละคนในแตละกลุมในสถานศึกษา

5. เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมดวยเทคนิคตางๆ มาใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือเพ่ือการแนะแนว
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3. แนวปฏิบัติในการศึกษารายกรณีในท่ีนี้ขอเสนอแนวในการปฏิบัติเปนรูปแบบของกระบวนการ
ประกอบดวย ข้ันตอน 9 ข้ัน ดังนี้

1. การเลือกบุคคล ในการเลือกบุคคลเพ่ือทําการศึกษารายกรณี ควรมีหลักเกณฑดังนี้คือ
1.1 ควรเลือกศึกษานักเรียนรายท่ีไมเปนปญหายุงยากมากเกินไป ปญหาของนักเรียนควรอยูใน

ลักษณะท่ีครูผูใหคําปรึกษาสามารถชวยแกไขปญหาได
1.2 นักเรียนท่ีเลือกมาศึกษาไมควรเปนนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานอารมณ และจิตใจรุนแรง ซึ่ง

ตองการใหคําปรึกษาในระดับท่ีสูงจากผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษ
1.3 นักเรียนท่ีไดรับการเลือกมาเพ่ือศึกษารายกรณีนั้น ควรมีลักษณะของพฤติกรรมและปญหาเปน

ท่ีสนใจของคณะครูในโรงเรียน อาจเปนเด็กท่ีมีความสามารถสูงหรือเด็กท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ

2. การรวบรวมขอมูล ข้ันนี้อาจทําไดรวดเร็วถาโรงเรียนมีระเบียนสะสมอยูแลว แตในการศึกษาราย
กรณีนั้น เพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดรับการศึกษาอยางละเอียดลึกซึ้งทุกแงมุม และตรง
กับขอเท็จจริงมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได จึงจําเปนตองมีเทคนิคในการรวบรวมขอมูลหลายอยาง
ประกอบกัน เชน การสังเกต สัมภาษณ อัตชีวประวัติ ฯลฯ ดังจะเห็น วิธีการในการรวบรวมขอมูลท่ี
จะกลาวในตัวอยางตอไป

1. จากการเลือกบุคคลเพ่ือทําการศึกษา 9. การเขียนรายงานการศึกษา
เฉพาะกรณี

2. การรวบรวมขอมูล 8. การติดตามการใหความชวยเหลือ

3. การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูล 7. การใหความชวยเหลือหรือการให
คําปรึกษาแนะแนว
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

6. การพยากรณปญหาหรือทํานาย
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

5. การวินิจฉัยปญหาและการเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหา
ลักษณะพัฒนาการของบุคคล

4. การสังเคราะหขอมูล
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3. การวิเคราะหขอมูล คือการตีความหรือแปลความหมายขอมูลท่ีไดจาการรวบรวมขอมูลในแตละ
วิธีการหรือเทคนิค เพ่ืออธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เชน เม่ือสัมภาษณแลวจะมีการ
บันทึกการสัมภาษณและตีความพฤติกรรมท่ีไดจากการสัมภาษณ วาเด็กมีพฤติกรรมอยางไร ถาใช
เทคนิคอ่ืนๆ อีกก็มีการตีความหรือแปลความหมายของพฤติกรรมท่ีไดจากการใชเทคนิคนั้นๆ เชนกัน

4. การสังเคราะหขอมูล เปนการศึกษาขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว เพ่ือดูความสัมพันธ ความ
เชื่อมโยง หรือความสอดคลองซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูการสืบคนใหถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนอยางแทจริง

5. การวินิจฉัยปญหาและการเสนอแนวทางในการแกไขปญหา ข้ันนี้เปนการคิดหาวิธีการตางๆ ท่ีจะ
นํามาชวยเหลือแนะแนวทางแกเดก็ในการแกปญหาหรือการปรับตัวใหเหมาะสมตอไป

6. การพยากรณหรือการทํานายลักษณะพัฒนาการของบุคคล เปนการคาดการณ ลวงหนาหรือทํานาย
หรือพยากรณ วาผูรับการศึกษารายกรณีจะมีสภาพการณเปนอยางไรในอนาคต หลังจากท่ีถูก
ทําการศึกษาแลว เชนปญหาท่ีเกิดข้ึนจะสามารถแกไขไดหรือไม หรือจะหายจากอาการผิดปกติได
หรือไม

7. การใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะแนว เปนการแกไขปญหาตางๆ หลังจากวินิจฉัยวาบุคคล
นั้นๆ มีปญหาดานใด เม่ือทราบสาเหตุของปญหาก็ดําเนินการแกไขปญหาลุลวงไปใหไดดวยวิธีการ
ตางๆ เชน การใหคําปรึกษา สงตอใหผูมีประสบการณหรือสนใจท่ีจะแกปญหานั้น หรือผูเชี่ยวชาญ
ไดแก นักจิตวิทยา จิตแพทย ฯลฯ เปนตน

8. การติดตามผลการใหความชวยเหลือ เปนการประเมินผลจากการศึกษาบุคคลเปนรายกรณีวา เม่ือ
ทําการศึกษาและชวยเหลือไปแลวไดผลเปนอยางไร ซึ่งมีวิธีการดังนี้
8.1 ติดตามสังเกตสัมภาษณดวยตนเอง
8.2 สงจดหมายหรือแบบสอบถามติดตอซักถามขาวคราวอยูเสมอ
8.3 สงผูอ่ืนไปเยี่ยมบาน โดยกําหนดจุดมุงหมายในการเยี่ยมเยือนตามท่ีตองการทราบใหชัดเจน

9. การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี เปนการเขียนรายงานสรุปการศึกษารายกรณี เพ่ือใหดูเปน
ระบบระเบียบ สะดวกในการอานและทําความเขาใจ
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ตอนที่ 2วาดวยเร่ืองตัวอยางการศึกษารายกรณี

ตัวอยางการศึกษารายกรณี

ข้ัน 1 การเลือกบุคคลเพื่อทําการศึกษา
ครูรัชนีแสงอรุณ เปนครูประจําชั้น ป.5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว ครูรัชนี ในฐานะเปนครูประจําชั้น

ของเด็กชายนิพนธ ทองทิว นักเรียนชั้น ป.5/2 รูสึกหนักใจกับพฤติกรรมของนิพนธมาก ท้ังนี้เพราะท้ังครู
และนักเรียนในโรงเรียนมักจะมีเรื่องมาฟองครูรัชนีอยูบอยๆสวนใหญเรื่องท่ีนํามาฟองจะเปนเรื่องเก่ียวกับ
การขโมยของหรือสตางค ท้ังท่ีเปนของเพ่ือนๆ และครูคนอ่ืนๆ ครูรัชนีอึดอัดใจเก่ียวกับเรื่องนี้มาก จึงหารือ
กับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู และจากการหารือวา พฤติกรรมดังกลาวนาจะมีสาเหตุเห็นควร
ศึกษาหาขอเท็จจริงวาพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากอะไรแน และจะใหความชวยเหลืออยางไร

จากสิ่งบอกเหตุท่ีกลาวมา ครูรัชนีจึงตั้งขอสมมติฐานหลายประเด็นวาพฤติกรรมของนิพนธอาจเกิดจาก
1. ปญหาเศรษฐกิจของครอบครัว เพราะนิพนธขโมยท้ังของและสตางค

ครอบครัวอาจยากจน
2. ปญหาอารมณ เพราะนิพนธอาจเรียกรองความสนใจดวยการลัก

ขโมย อาจเกิดจากขาดความอบอุนมาจากบาน
3. ปญหาสิ่งแวดลอม นิพนธอาจเห็นการลักขโมยเปนเรื่องธรรมดา

เพราะผูใหญในบานอาจเสี้ยมสอนหรือนิพนธ
เห็นเรื่องนี้บอยๆ จากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในบานก็เปนได
ฯลฯ

จากขอสงสัยของครูรัชนีขางตน ยังไมสามารถสรุปไดในทันทีทันใดวาแทจริงคืออะไรกันแน เพราะถา
ผลีผลามสรุปลงขอใดขอหนึ่งโดยปราศจากขอมูลท่ีแทจริงแลว ความเสียหายอาจเกิดกับชีวิตคนท้ังชีวิตก็อาจ
เปนได ดังนั้น ครูรัชนีจึงสืบคนหาสาเหตุอยางมีหลักการดวยวิธีการตางๆ ดังนี้คือ

1. จากการสัมภาษณ
2. จากแบบสอบถาม
3. จากอัตชีวประวัติ
4. จากการเยี่ยมบาน
อนึ่ง วิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษารายกรณีนั้น นอกจาก 4 วิธีท่ีกลาวมานี้ยังมีวิธีอ่ืนๆ อีก เชน

จากแบบสอบทดสอบ จากบันทึกสมุดประจําตัวนักเรียน จากระเบียนสะสม ฯลฯ เปนตน แตในการนําเสนอ
วิธีการรวบรวมขอมูลในตัวอยางของการศึกษารายกรณีครั้งนี้เปนเพียงการยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นวิธีการ
รวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ บางเทคนิคเทานั้น โดยแทจริงแลวการจะวินิจฉัยวาจะนําวิธีใดมาใชในการ
รวบรวมขอมูลในการศึกษารายกรณีแตละครั้งนั้น ข้ึนอยูกับมูลเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาและขอสมมติฐานท่ีเรา
คาดคะเนวานาจะเกิดจากสิ่งใด แลวจึงนําวิธีท่ีเหมาะสม มีความจําเปนตอการหาความจริงเฉพาะในกรณีนั้นๆ
มาใชสืบคนจะเปนการดีท่ีสุด เชน เด็กมีผลการเรียนต่ํามาก สิ่งหนึ่งท่ีนาสงสัยอาจเปนท่ีสติปญญาของเด็ก
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ดังนั้นเทคนิคหนึ่งท่ีนํามาประกอบในการสืบคนหาสาเหตุครั้งนี้ก็อาจใชแบบทดสอบสติปญญาเพ่ือดูระดับ
สติปญญาของเด็ก เปนตน

อยางไรก็ตาม ในการศึกษารายกรณีนั้นการรวบรวมขอมูลยิ่งมากวิธีเทาใดก็จะทําใหไดขอเท็จจริง
ชัดเจนมากข้ึนเทานั้น การผิดพลาดก็จะนอยลง

ข้ัน 2 และข้ัน 3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหแปลความหมายขอมูล
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ

แบบบันทึกการสัมภาษณ
การสัมภาษณครั้งท่ี...................

ชื่อนักเรียน...................................................................นามสกุล......................................................อาย.ุ..........ป
เลขประจําตัว......................................ชั้น............................วันท่ี..................เดือน.............................พ.ศ. ..........
เวลา................................น. สถานท่ี.....................................................................................................................

จุดมุงหมายในการสัมภาษณ ..................................................................................................................
สรุปผลจาการสัมภาษณ .........................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
ความคิดเห็น ..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ ..........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
นัดสัมภาษณครั้งตอไป วันท่ี ..................................................................................................................

เวลา .......................................................สถานท่ี..................................................................................................

ลงช่ือ...............................................ผูสัมภาษณ
ตําแหนง ..........................................................

การสัมภาษณ ครั้งท่ี 1

ด.ช.นิพนธ  ทองทิว อายุ 10 ป เลขประจําตัว 10021 ชั้น ป.5/2 วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2558 เวลา
17.05 – 17.45 น. หองพักครู อาคาร 1

จุดมุงหมายในการสัมภาษณ เพ่ือสรางความสนิทสนามเปนกันเองกับเด็ก และทราบปญหาความ
ตองการของเด็ก ใหเด็กมีความเขาใจตนเองมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเพ่ือใหเด็กหาแนวทางในการแกไขปญหาให
เปนไปอยางถูกตอง

สรุปจากการสัมภาษณ จากการสัมภาษณครั้งท่ี 1 นิพนธไมคอยพูดอะไรเปนลักษณะถามคําตอบคํา
แสดงทาทีไมคอยเต็มใจในการสัมภาษณ ในการสัมภาษณครั้งนี้จึงทราบเพียงวา บิดาเปนพอคาขายของท่ีตลาด
โชคชัย 4 สวนมารดาเปนแมบาน ดุดาเกง ลูกไมคอยเขาใกล เพราะแมไมมีเวลาอยูกับลูก
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ความคิดเห็นจากทีทาของนิพนธท่ีไมคอยเต็มใจใหการสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลท่ีไมเต็มท่ีจึงเปนขอ
ควรพิจารณาสําหรับผูสัมภาษณในการจะใชเทคนิคนี้ตอไป

ขอเสนอแนะ ในการเริ่มตนการสัมภาษณ ผูสัมภาษณควรสรางความสนิทสนมคุนเคยกับเด็กเปนอยาง
ดีกอนการสัมภาษณ เพราะจะทําใหเด็กไววางใจใหขอมูลท่ีแทจริงมากกวานี้

รัชนี  แสงอรุณ ผูสัมภาษณ
ตําแหนง ครูประจําชั้น ป.5/2

การวิเคราะห
จาการสัมภาษณทราบวา เด็กชายนิพนธมีปญหาขาดความอบอุนจากทางบาน บิดา ไมมีเวลาใหกับลูก

สวนมารดาแทจะอยูกับลูกแตไมใหความสนใจเทาท่ีควร คอยดุดาเม่ือทําผิด
หมายเหตุ

ในการสัมภาษณนั้น นอกจากจะสัมภาษณนิพนธแลว ยังสัมภาษณครูประจําวิชาภาษาไทย คนงานท่ี
ชวยทําอาหารท่ีโรงเรียน บิดาและมารดา ดวย

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
คําช้ีแจง ใหนักเรียนกรอกขอความในชองวางและใสเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) ตามลําดับความ

เปนจริงท่ีสุด ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับนักเรียนโดยตรง และทางโรงเรียนจะเก็บเปนความลับ
ก. ประวัติและขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพทางบาน

1. ชื่อ ด.ช. นิพนธ  ทองทิว ชั้น ป.5/2
2. ชื่อบิดา นายมานพ  ทองทิว อาชีพ คาขาย
3. ชื่อมารดา นางมาลี  ทองทิว อาชีพแมบาน
4. ผูอุปการะขาพเจาในดานการเงินคือ (   ) บิดา () มาดา(   ) บุคคลอ่ืน ระบุชื่อ ...........
5. ขาพเจามีพ่ีนองท้ังหมดรวมท้ังตัวขาพเจาดวยเปน 4 คน ชาย2คน หญิง2 คน ขาพเจาเปน

บุตรคนท่ี 1 ในจํานวนพ่ีนองท้ังหมด
6. ขาพเจาไดรับคาใชจายวันละ 15 บาท หรือสัปดาหละ –บาท หรือเดือนละ – บาท
7. จํานวนเงินดังกลาว (   ) พอใช () ไมพอใช
8. ขาพเจา (   )รักทุกคนในบาน () รักเฉพาะบิดา (   ) รักเฉพาะมารดา
9. ขาพเจา (   ) มักถูกบิดาทําโทษเสมอ () มักถูกมารดาทําโทษเสมอ

ข. รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียน กิจนิสัย และกิจกรรม
1. ขาพเจา () ชอบ (   ) ไมชอบโรงเรียนนี้
2. วิชาท่ีขาพเจาชอบคือ ภาษาไทยเพราะภาษาไทยเปนภาษาท่ีตองใชทุกวัน
3. วิชาท่ีขาพเจาไมชอบคือ วิชาท่ีตองทองจํา เพราะ จําไมเกง
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4. เม่ือกลับจากโรงเรียนถึงบานแลว ขาพเจาทบทวนบทเรียน ( ) บอยครั้ง () บางครั้ง ( ) ไมเคยเลย
5. ขาพเจา (   ) เคย () ไมเคย เปนหัวหนาชั้น

ค. ความสนใจและการใชเวลา
1. ขาพเจาใชเวลาวางดวยการ () นอน (   ) อานหนังสือ

(   ) ฟงวิทยุ ( ) ปลูกตนไม ( ) ดูโทรทัศน
(   ) เลนกีฬา ( ) เลี้ยงสัตว

2. ขาพเจาอานหนังสือประเภท (   ) สารคดี(   ) นวนิยาย (   ) การตูน (   ) ทุกประเภท
() ไมชอบอาน
อ่ืนๆ ระบุ .......................................................................

ฯลฯ
การวิเคราะห

จากแบบสอบถามพบวา เด็กมีปญหาทางครอบครัวมากกวาทางโรงเรียน โดยเด็กมีความรูสึกวาถูก
ทอดท้ิง และมีปญหาเรื่องเงินท่ีบิดามารดาใหไมพอใช เด็กจึงตองขโมยท้ังท่ีบานและโรงเรียน

ขอมูลท่ีไดจากอัตชีวประวัติ
1. ภูมิหลังของครอบครัว (ขอความท่ีขีดเสนคือขอความท่ีนักเรียนเติม)
ขาพเจาเติบโตมาพรอมๆ กับ หนอง มด แอน เทาท่ีจําไดเหตุการณท่ีขาพเจาชอบมากคือ ไปเท่ียว

สระบุรีและอยุธยา เวลาท่ีขาพเจามีโอกาสไดใชชีวิตอยางสนุกสนานคือ เวลากลางวันตอนท่ีแมไมเห็น พอให
ความสนิทสนมกับขาพเจาโดยการ ใหเลนดวยเม่ือมีเวลาวาง แมใหความสนิทสนมโดยการ เลนดวยบางครั้ง
พอโมโหก็ไลไมใหเลนดวย เม่ืออยูบานสิ่งท่ีขาพเจาอยากทําคือ ถึงเวลาเลนก็ใหเลน ขาพเจาคิดวาเด็กคนอ่ืน
ในบานท่ีมีความสุขมากกวาขาพเจาคือ นองๆทุกคน

2. ประสบการณในวัยเด็ก
ขาพเจาเกิดวันท่ี 1 มกราคม 2548 สถานท่ีเกิดคือ โรงพยาบาลราชวิถี เม่ือครั้งเปนเด็กสิ่งท่ีขาพเจา

กลัวมากท่ีสุดคือ เรื่องการทําผิดคือการขโมยแลวโดนตี ขาพเจาเคยปวยเปนโรค ไขหวัด ปวดทอง เพ่ือนๆ ท่ี
ขาพเจาชอบเลนดวยมักจะมีอายุ เทาๆ กับขาพเจา ถาโตข้ึนขาพเจาอยากเปน นักดนตรี

3. ประสบการณในโรงเรียน
สิ่งท่ีขาพเจาอยากทํามากท่ีสุดในโรงเรียนคือ ทําอาหารใหนักเรียนและครูรับประทาน สิ่งท่ีขาพเจา

อยากทํานอยท่ีสุดในโรงเรียนคือ การขโมย สิ่งท่ีขาพเจาอยากไดจากโรงเรียนมากท่ีสุดคือ ความรู ถามีความ
จําเปนตองยายโรงเรียน ขาพเจาจะ ไมยาย ไปอยูโรงเรียนอ่ืน
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4. ความสนใจและงานอดิเรก
ถามีเวลาวางขาพเจาจะใชเวลานั้น นอนพักผอน ขาพเจาชอบทํางานท่ีทําใหตนเองตื่นเตน ขาพเจาคิด

วาสิ่งท่ีตนเองทําไดดีท่ีสุดคือ เลี้ยงกระตาย
5. ลักษณะอารมณและพฤติกรรม
นักเรียนคิดวาตนเองเปนคนท่ีมีลักษณะตอไปนี้หรือไม
ไมใช มีความเชื่อม่ันในตนเอง
ใช มองโลกในแงดี
ไมใช มองโลกในแงราย
ใช ผิดหวังบอยครั้งจนทําใหหมดกําลังใจ
ไมใช ชอบทํางานและเลนคนเดียว
ใช ข้ีอาย
6. แผนในอนาคตและความหวัง
เม่ือขาพเจาโตข้ึนอยากประกอบอาชีพ รับจาง รับงานสรางสะพาน เปนทหาร
ถานักเรียนสามารถขอสิ่งใดไดตามใจนึก นักเรียนตองการไดสิ่งใดตอไปนี้
1. เปนทหารเพื่อไปสูรบชายแดน เพื่อจะไดเปนผูกลาหาญ
2. อยากเปนผูแข็งแรงรับจางทํางานไดเงินมากๆมาใชจายอยางสบาย
3. ……………………………………………………………………………………………………………….

การวิเคราะห
จากการใชเขียนอัตชีวประวัติพบวา เด็กชายนิพนธขาดความรักความอบอุนจากบิดา มารดาและ

ครอบครัว เม่ือไมไดรับการยกยองจากทางบาน จึงพยายามทําตัวเดนท่ีโรงเรียน เชน พูดปด ลักขโมย อนาคต
เขาตองการเงิน และอยากเปนทหาร เพ่ือใหไดรับการยกยองชมเชยวาเปนนักรบผูกลาหาญ

ขอมูลท่ีไดจากการเย่ียมบาน

การเย่ียมบาน
ช่ือ ครูท่ีไปเยี่ยมบาน  นางรัชนี  แสงอรุณ
ช่ือ เด็กชายนิพนธ  ทองทิว  อายุ 10 ป 6 เดือน
ช้ัน ป.5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร
วันท่ีไปเย่ียมบาน วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558 เวลา 16.00 – 17.00 น.
ช่ือบิดา นายมานพ  ทองทิว ช่ือมารดา นางมาลี  ทองทิว
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ลักษณะบาน
เปนบานไมชั้นเดียวพ้ืนบานยกสูงข้ึน ไมมีบริเวณ นอกจากถนนเล็กๆ ทอดผานหนาบานจากถนนมี

บันไดพาดข้ึนสูตัวบาน 3 ข้ัน สองฟากฝงถนนเล็ก นี้มีบานปลูกติดๆ กัน ฝงละ 5 – 6 หลัง ตัวบานกวางขนาด
4 X 6 เมตร เปนหองสี่เหลี่ยมผืนผา ภายในหองถูกก้ันไวดวยตูเพ่ือแบงเนื้อท่ีเปน 2 ตอน ตอนแรกระหวาง
หองรับแขกกับหองนอน ตอนนี้ก้ันดวยตูโชว มีของกระจุกกระจิกโชวในตู ตอนท่ี 2 ระหวางนองนอนกับ
หองครัวก้ันดวยตูพลาสติก หองรับแขกปูพ้ืนดวยเสื่อน้ํามัน มีทีวี พัดลม ไมมีโตะรับแขก

ขณะท่ีผูศึกษาไปเยี่ยมบานนั้น นิพนธกลับจากโรงเรียนและถึงบานทีหลังผูศึกษา เม่ือนิพนธมาถึง
ขณะท่ีมารดากําลังทักทายกับผูศึกษาอยูนั้น ก็หันไปตวาดนิพนธทันทีวา “ทําไมมาถึงทีหลังครู ครูก็มาจาก
โรงเรียนเหมือนกัน แตครูกลับถึงกอน ไวใจไมคอยได”
ลักษณะของคนในบาน

นายมานพ ทองทิว  รูปรางสูงโปรง ผิวขาว ผอม ตาชั้นเดียว สุขภาพไมคอยแข็งแรง แตอดทน เปนคน
ใจดี ไมเคยตีลูก และไมคอนมีเวลาดูแลเอาใจใสลูก ไมสนใจความเปนอยูของลูกๆ วาเปนอยางไร และไมคอย
ชางพูด ขณะท่ีไปเยี่ยมไมพบ แตผูศึกษาเคยไปพบท่ีตลาดเทาท่ีสังเกตดูแลวขายของดีพอสมควร

นางมาลี  ทองทิว รูปรางอวน เตี้ย ผิวคล้ํา ดัดผมสั้น ใบหนาไมคอยยิ้ม ในรอน ดุราย ชอบดีลูกของตน
โดยไมมีเหตุผล ไมคอยสนใจดูแลลูกท่ีโตแลว จะดูแลเฉพาะท่ียังชวยเหลือตัวเองไมได ไมวาลูกคนใดไปทําผิด
มาก็จะดุดาและตีทันที โดยไมสอบถามวาผิดหรือถูก เปนคนชอบสนใจเรื่องราวของเพ่ือนบาน เพราะในขณะท่ี
พูดคุยกับผูเยี่ยมบานนั้น ไดเลาเรื่องท่ีไมคอยดีของเพ่ือนบานใหฟงดวย เชนลุงคนหนึ่งอยูใกลบานชอบลักขโมย
เพ่ือนิพนธไปพบลุงคนนั้นมักจะขูเข็ญเสมอวา “แกอยาไปบอกใครนะ”

จากการไปเยี่ยมบานครั้งนี้ มารดาพอใจมากและมีความเขาใจกันระหวางผูเยี่ยมบานกับตนเปนอยางดี
ยินดีทําตามขอเสนอแนะทุกยาง พรอมกับพูดวาดีใจมากท่ีครูมาเยี่ยม ขอใหไปเยี่ยมใหม

ข้ันท่ี 4 การสังเคราะหขอมูล
จะเห็นไดวา การใชเทคนิคตาง ไดขอมูลดังนี้ คือ
1. จากการสัมภาษณ พบวา เด็กชายนิพนธมีปญหาขาดความอบอุนจากทางบาน บิดา ไมมีเวลา

ใหกับลูกสวนมารดาแมจะอยูกับลูก แตไมใหความสนใจเทาท่ีควร คอยดุดาเฆ่ียนตีอยูเสมอเม่ือลูกทําผิด
2. จากแบบสอบถาม ไดขอมูลวาเด็กมีความรูสึกวาตนเองถูกทอดท้ิง มีปญหาเรื่องการเงินท่ีบิดา

มารดาใหไมพอใช เด็กจึงตองมีการขโมยท้ังท่ีบานและโรงเรียน
3. จากอัตชีวประวัติ พบวา เด็กขาดความรัก ความอบอุนจากบิดามารดาและครอบครัวเม่ือไมไดรับ

การยกยองจากทางบานจึงพยายามทําตัวเดนท่ีโรงเรียนดวยการพูดปด ขโมย ฯลฯ
4. จาการเย่ียมบาน พบวา เด็กไมมีใครดูแลอบรมสั่งสอน ไดแบบอยางจากผูใหญท่ีไมดี เชน สอนให

เด็กพูดปด เปนตน
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เม่ือดูขอมูลท่ีรวบรวมมาจะเห็นวา สาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหนิพนธมีพฤติกรรมการพูดปด ลักขโมยก็คือ
เด็กขาดความอบอุนจากทางบาน ไดรับแบบอยางท่ีไมดี ไมมีคนสนใจแมกระท้ังมารดาเอง ประกอบกับฐานะ
เศรษฐกิจทางบานไมสูดี จึงตองหาปมเดนใหกับตนเองท่ีโรงเรียนใหคนสนใจดวยวิธีการท่ีตนเคยทําอยูแลวนั้น
คือ การพูดปดและขโมยนั้น เอง ข้ัน 5, 6, 7, และข้ัน 8 รายละเอียดจะผนวกอยูในข้ันท่ี 9 แลว

ตอนที่ 3 วาดวยเร่ืองการเขียนรายงานการศึกษารายกรณี
9. การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี ในการเขียนรายงานการศึกษาบุคคลเปนรายกรณี มี

แบบฟอรมในการเรียนเพ่ือใหสะดวกในการอานทําความเขาใจผูรับการศึกษาอยางเปนระบบระเบียบ ดังมี
หัวขอการเรียนรายงานดังจะไดกลาวตอไปนี้

1. ชื่อผูรับการศึกษา
2. สาเหตุท่ีศึกษา
3. วัน เวลา ท่ีศึกษา
4. ลักษณะของปญหาหรืออาการท่ีสําคัญ
5. ขอมูลจากผูรับการศึกษา ไดแก

5.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว
ก. ลักษณะท่ัวไป
ข. ประวัติสวนตัว
ค. ประวัติครอบครัว

5.2 ประวัติดานการศึกษา
5.3 ประวัติดานสุขภาพ
5.4 ประวัติดานสังคม
5.5 การใชเวลาวางหรืองานอดิเรก
5.6 ความใฝฝนในอนาคตหรือจุดมุงหวังในชีวิต
5.7 เจตคติตอสิ่งแวดลอม

6. ขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเก่ียวของ ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม
7. เทคนิคท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจะใชวิธีใด แลวแตความเหมาะสม เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ ฯลฯ
8. การวินิจฉัย (ข้ันท่ี 5)
9. การชวยเหลือ (ข้ันท่ี 7)
10. การทํานายผล (ข้ันท่ี 6)
11. การติดตามผล (ข้ันท่ี 8)
12. สรุปผล และขอเสนอแนะ
13. ชื่อผูศึกษา และตําแหนง
14. ภาคผนวก แสดงขอมูลดิบท่ีรวบรวมมาได
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ตัวอยางการเขียนรายงานการศึกษารายกรณี

1. ช่ือผูรับการศึกษา
เด็กชายนิพนธ  ทองทิว  อายุ 10 ป 6 เดือน

2. สาเหตุท่ีศึกษา
กอนพักรับประทานอาหารกลางวันวันหนึ่ง เด็กหญิงชมัยพร นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 เดินรอง

ใหมาฟองผูศึกษาวา เงินท่ีเก็บไวในกระเปานักเรียน จํานวน 8 บาท หายไปและยังไมไดรับประทานอาหาร
กลางวัน ซึ่งไมสามารถจับไดวาใครเอาไป จาการสอบถามเด็ก 4 – 5 คน ทุกคนบอกตรงกันวาเห็นนิพนธ ซึ่งอยู
หองเดียวกันเดินเขาเดินออกในหองเรียนหลายครั้ง แตผูศึกษามิไดเรียกนิพนธมาสอบถาม อีก 3 วันตอมา ผู
ศึกษาไดนําเงินใบละ 50 บาท ใสไวในกระเปาซึ่งเปดอยูวางไววางไวบนโตะตอนพักเท่ียง กอนวางผูศึกษาจด
เลขธนบัตรไวเรียบรอยแลว ปรากฏวาเงินหายไปอีก และทราบวานิพนธนําเงินไปสงครูเวรโดยอางวาเก็บได
และแจงความประสงควาขอมอบเงินใหโรงเรียนถาไมมีเจาของ ครูเวรชมเชยนิพนธหนาเสาธง นิพนธดีใจมาก
ผูศึกษาจึงไปขอดูธนบัตรจากครูเวร พบวาเปนใบเดียวกัน จึงเรียกนิพนธมาพบ แตนิพนธปฏิเสธทุกอยาง จึงทํา
ใหผูศึกษาสนใจและตองการศึกษา
3. วัน เวลา ท่ีศึกษา

เริ่มตั้งแตวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2558 ถึงวันท่ี 25 ธันวาคม 2558
4. ลักษณะของปญหาหรืออาการท่ีสําคัญ

ชอบอยูคนเดียว เขากับเพ่ือนไมคอยได เงียบขรึม
5. ขอมูลจากผูรับการศึกษา ไดแก

5.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว
ก. ลักษณะท่ัวไป

นิพนธเปนเด็กคอนขางทวม หนัก 42 กก. สูง 144 ซม. เงียบขรึม จะยิ้มหรือหัวเราะเม่ือเพ่ือนๆ คุย
เรื่องตลก เดินชา แตงกายถูกระเบียบของโรงเรียน แตไมคอยสะอาด เสื้อกางเกงคับและเกามาก มีรอยปะซอม
บาง ผมสีดําเหยียดตรงตัดสั้น ผิวคอนขางขาว หนากลม ตาชั้นเดียว
ข. ประวัติสวนตัว

นิพนธ เกิดวันท่ี 1 มกราคม 2548 บิดาเปนคนจีน มารดาเปนคนไทย เกิดท่ีโรงพยาบาลราชวิถี
กรุงเทพฯ ปจจุบันกําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 5/2 โรงเรียนวัดลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพฯ อาศัย
อยูบานเลขท่ี 10/25 หมู 8 ซอยโชคชัย 4 ลาดพราว เขตบางกะป กรุงเทพฯ
ค. ประวัติครอบครัว

บานของนิพนธมีสมาชิกท้ังหมด 6 คน มีพ่ีนองรวมสายโลหิต 4 คน นิพนธเปนคนโต นองเปน ชาย 1 คน
หญิง 2 คน อายุ 7 ป 5 ป และ 2 ป ตามลําดับ
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บิดานายมานพ ทองทิว  เปนคนจีน อายุ 45 ป รูปรางสูงโปรง ผิวขาว คอนขางผอม สุขภาพไมคอย
แข็งแรง ไมเคยเขารับการศึกษาในโรงเรียน แตพออานออกเขียนได มีแผงขายของอยูในตลาดโชคชัย 4 รายได
ไมคอยแนนอน เดือนละประมาณ 15,000 บาท เปนอยางมาก

มาดานางมาลี  ทองทิว เปนคนไทย อายุ 38 ป รูปรางอวน เตี้ย ผิวคล้ํา ดัดผมสั้น คุยเกง เสียงดัง
ขอบออกคําสั่งเด็ดขาด มีสุขภาพแข็งแรง จบการศึกษาชั้นประถมปท่ี 4 เปนแมบานไมไดทํางานนอกบาน

5.2 ดานการศึกษา
นิพนธเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเทพเสนาตั้งแตอายุ 3 ขวบ ชวงนั้นนิพนธเปนเด็กท่ีมีความจําดี ตอมาเม่ือ

อายุ 6 ป จึงเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ท่ีโรงเรียนวัดลาดพราว ระยะแรก ผลการเรียนอยูในเกณฑดี แตระยะ
หลังคือตั้งแตอยูชั้นประถมศึกษาชั้นปท่ี 4 เปนตนมา ผลการเรียนเริ่มลดลง และหยุดเรียนบอยโดยไมมีสาเหตุ

5.3 ประวัติดานสุขภาพ
ก. สุขภาพทางกาย

นิพนธไมมีโรคประจําตัว ไมเคยปวยอยางรุนแรง นอกจากเคยเปนไขหวัด ปวดทองเปนบางครั้ง ไมพิการ
ใดๆ ไมเคยประสบอุบัติเหตุอยางรุนแรง รางกายสมบูรณ แข็งแรง ขอบการนอน ดังจะเห็นไดจากการฟุบโตะ
บอยๆ จนกระท่ังหลับไปเลยก็มี
ข. สุขภาพทางจิต

เทาท่ีสังเกตพบวา สุขภาพทางจิตนิพนธไมดีเทาท่ีควร คอนขางเก็บตัวไมคอยชอบสังสรรคกับเพ่ือนๆ
และเพ่ือน ก็ไมชอบเลนกับนิพนธ เนื่องจากรังเกียจวาเปนเด็กข้ีขโมย ทุกๆครั้งท่ีของเล็กๆ นอยๆ หายไป ทุกคน
จะพุงความสนใจมาท่ีนิพนธทันที ท้ังๆ ท่ีบางครั้งของเกิดหายในขณะท่ีนิพนธไมไดมาเรียนก็มี นิพนธจะถูกลงโทษ
ลักษณะท่ัวไปของสมาชิก ทุกคนอยูอยางตัวใครตัวมันไมคอยสนใจซึ่งกันและกัน สังเกตเห็นจากการ
รับประทานอาหาร ใครหิวคนนั้นก็จะตักรับประทานเอง
ปญหาของเด็กเม่ืออยูบาน

ตามคําบอกเลาของมารดาทราบวา นิพนธเปนเด็กท่ีชอบพูดปดมากจะพูดอะไรแทบไมเปนความจริง
เลย เชน ของสตางคไปซื้อขนอมปากตรอกก็ไปเลนเกมกดท้ังวัน ใหเงินไปซื้อขนอม 10 บาท ก็ซื้อมาเพียง 7-8
บาท นอกจากนั้นยังอางวาครูใหไปโนนไปนี้ แตความจริงไมเปนเชนนั้น เม่ือผูศึกษาถามเรื่องการขโมยกับพอแม
แมเปนฝายรีบตอบวาไมเคย แตชอบเอาเงินไปเม่ือใชใหซื้อของเทานั้น ผูศึกษาถามถึงเรื่องเงินท่ีใหไปโรงเรียน
ปรากฏวาใหนอยเกินไปเด็กไมพอใชจาย จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเด็กชอบขโมยได ถึงแมจะไมขโมยท่ีบานแต
ทางโรงเรียนก็ปรากฏบอย สวนเรื่องโกหกนั้น มารดาบอกวานิพนธไดรับมากจากผูใหญคนหนึ่ง ซึ่งมารดาไม
ยอมบอกชื่อ
ภาวะการเรียนเม่ืออยูบาน

เด็กใชเวลาเลนและเท่ียวเตร บิดามารดาไมคอยสนใจเทาท่ีควร และเด็กคนนี้ดื้อมากท้ัง ท่ีสติปญญา
อยูในข้ันปานกลาง ทางมารดาจะสนใจสักครั้งก็พูดดวยไมทันที
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ปญหาท่ีเดนชัด
คือการโกหกและการขโมย

เจตคติของบิดามารดา
ไมวาผูศึกษาจะถามปญหาใดๆ มารดามักจะเปนผูตอบเองท้ังหมด เม่ือถามถึงความรูสึกท่ีมีตอโรงเรียน

และครูในโรงเรียน ก็จะรีบตอบทันทีวาชอบโรงเรียนนี้มาก เพราะเปนโรงเรียนท่ีตนเองเรียนมากอน
สิ่งท่ีผูปกครองเสนอ

มารดาใหครูชวยอบรมสั่งสอนและใหตีลูกมากๆ
การวิเคราะห

จะเห็นไดชัดวาสัมพันธภาพของสมาชิกไมดี มีลักษณะตัวใครตัวมัน เด็กจะดื้อแตไมมีใครดูแลอบรมสั่ง
สอน แตมีการเสี้ยมสอนในทางท่ีผิด นอกจากนี้เด็กชายนิพนธเม่ืออยูบานก็มีพฤติกรรมพูดปดและขโมย และ
กาวราวดวยวาจาจากเพ่ือนๆเสมอ แตนิพนธจะไมโตตอบใดๆ มักจะเฉยและกมหนาแตไมรองไห นอกจากเดิน
หนีไปท่ีอ่ืน

5.4 ประวัติดานสังคม
ก. ทางบาน

นิพนธเขากับสมาชิกท่ีบานไมได พอไมมีเวลาสนใจนิพนธ เพราะตองออกจากบานแตเชากลับมืด
มารดา มารดาตองทํางานบานและเลี้ยงนอง นิพนธไดไดรับความไววางใจดานการเงินจากพอแม เนื่องจาก
มักจะยักยอกเงินเม่ือใหไปซื้อของ แกวโกหกวาทําหลนหายหรือบางครั้งถาใหไปซื้อของรานท่ีสนิทสนมกับพอ
แม ก็มักจะไปบอกวาพอแมใหมาเอาของไปกอน แลวจะมาจายสตางคใหทีหลัง ท้ังๆ ท่ีพอแมใหเงินมาแลว
หลังจากนั้นนิพนธก็จะเอาเงินไปแจกเพ่ือๆ จนหมด

จากการกระทําของนิพนธเชนนี้ ทําใหนิพนธโดนดุดาเฆ่ียนตีทุกครั้ง แตละครั้งก็รุนแรงมาก ทุกคนใน
บานรูจัดอุปนิสัยของนิพนธดีจึงเบื่อท่ีจะใช กลับไปใชเด็กอ่ืนใกลบานหรือนองๆแทน แตจากการสัมภาษณ
ทราบวายังไมมีใครคิดจะชวยเหลือหรือแกไขใหนิพนธดีข้ึนเลยมีแตการปลอยไมสนใจ นิพนธจึงเสมือนถูก
ทอดท้ิงเขากับใครๆในบานไมคอยได แตนิพนธก็ไมคิดจะไปอยูท่ีอ่ืน
ข. ทางโรงเรียน

ท่ีโรงเรียนไมมีครูคนใดชอบนิพนธเลยเพราะไมชอบอุปนิสัยท่ีชอบโกหกและข้ีขโมย ซึ่งการโกหกและ
ขโมยของนิพนธนั้นถูกจับไดทุกครั้ง แตนิพนธก็ยังทําซ้ําแลวซ้ําอีกอยูเปนนิจ

สําหรับเพ่ือนๆ ก็ไมชอบนิพนธเชนกัน จะอยางไรก็ตาม ถึงแมจะไมมีเพ่ือนๆ ชอบ นิพนธก็สามารถอยู
ในสังคมได และมักจะหาของกินของเลนมาแจกเพ่ือนๆ เสมอ เพ่ือใหเพ่ือนยอมรับตนเอง
สรุปผลการเรียนท่ีผานมา
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 ภาษาไทย 3

คณิตศาสตร 3
วิทยาศาสตร 3
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สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2
ประวัติศาสตร 2
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 2
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 2
ภาษาตางประเทศ 2
พลศึกษา 2
ดนตรี นาฏศิลป 2

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ภาษาไทย 3
คณิตศาสตร 3
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ภาษาไทย 2
คณิตศาสตร 2
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ภาษาไทย 2
คณิตศาสตร 2
วิทยาศาสตร 2
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
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ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

ขณะนี้กําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ผลการเรียนเทอมแรกเปนดังนี้คือ
ภาษาไทย 1
คณิตศาสตร 1
วิทยาศาสตร 1
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 1
ประวัติศาสตร 1
สุขศึกษา 1
ศิลปะ 1
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1
ภาษาตางประเทศ 1
พลศึกษา 1
ดนตรี นาฏศิลป 1

จากผลการเรียนของนิพนธ จะเห็นวาแนวโนมลดลงเรื่อยๆ ผิดกับเม่ือเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปท่ี 1
และชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 ซึ่งเคยเรียนอยูในเกณฑดี แตคอนขางเกียจคราน วิชาท่ีทําไดดีไดแกวิชา
คณิตศาสตรถาวิชาใดเปนวิชาท่ีเก่ียวกับการอาน การจํา นิพนธจะทําไดคะแนนนอย ยิ่งคะแนนในดานการ
สงเสริมลักษณะนิสยัจะไดต่ํามาก เพราะนิพนธชอบพูดปดและชอบขโมยมาตั้งแตเด็กๆ

5.5 การใชเวลาวางหรืองานอดิเรก
ถามีโอกาสนิพนธจะชอบนอนหลับมากท่ีสุด ถาไมนอนก็จะหนีบิดามารดาไปเลนเกมกดหรือไมก็ไป

เลนกับเด็กท่ีอยูใกลๆบาน นิพนธไมชอบอานหนังสือทุกประเภท และไมชอบกีฬาโดยเฉพาะในชั่วโมงพละ ถามี
การวิ่งแขงเขามักจะวิ่งเปนอันดับสุดทายเสมอจึงทําใหไมชอบกีฬาแทบทุกอยาง

5.6 ความใฝฝนในอนาคตหรือจุดมุงหวังในชีวิต
นิพนธตองการเปนทหาร เปนนักรบผูกลาหาญ เพ่ือนคนอ่ืนจะไดยกยองวาเปนคนเกงหรือตองการทํา

อะไรเดนๆ ใหคนรูจักมากๆ เชน นักดนตรี เปนตน อยากเปนคนร่ํารวย ตองการมีเงินมากๆ เอาไวใชจาย
นิพนธใหความเห็นวาเงินทําใหคนไดในสิ่งท่ีตองการทุกอยาง

5.7 เจตคติตอสิ่งแวดลอม
ก.เจตคติตอโรงเรียน

นิพนธชอบโรงเรียนวัดลาดพราวมาก เพราะครูทุกคนใจดีไมทําโทษหนักๆ เม่ือถามเจตติท่ีมีตอ
เพ่ือๆ นิพนธตอบวา ไมมีอะไร และยิ้มเฉยๆ แสดงใหเห็นวาเขาไมสนใจวาเพ่ือนๆ จะตองการหรือไมตองการก็
ตาม เขาสามารถอยูกับกลุมเพ่ือนๆ ได และไมโกรธไมเกลียดเม่ือเพ่ือนๆ กาวราวดวยวาจา
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ข. เจตคติตอครอบครัว
นิพนธไมชอบมารดาเพราะชอบลงโทษรุนแรง ดุดาเสียงดังทําใหอายคนอ่ืนๆ ท่ีอยูใกลๆ มารดา

ไมใชถอยคําออนหวานไพเราะสั่งสอนเม่ือกระทําผิด นิพนธขอบบิดามากกวามารดา แตก็ชวยอะไรตนไมได
เพราะทุกครั้งท่ีถูกมารดาทําโทษ บิดาจะไมเคยอยูบานเลย
ค. เจตคติตอตนเอง

จากการสัมภาษณ นิพนธเห็นวาตนเองเปนลูกท่ีแมไมคอยรัก ไมคอยใหความสนใจกับพอแมก็ไม
คอยไดพบกัน แมเอาแตจะตี แตก็ชาชินไมคอยกลัวแลว อยากตีก็จะใหตี
6. ขอมูลท่ีไดจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ

6.1 จากครูประจําช้ัน จากการสัมภาษณครูประจําชั้นทราบวา นิพนธเปนเด็กเกียจคราน ดื้อ ไม
คอยทําการบานและงานท่ีไดรับมอบหมาย แมจะทําโทษก็เฉย อดทนตอการทําโทษมากชอบขโมยของเพ่ือน
เคยจับไดหลายครั้งแตไมยอมรับจนกวาจะมีหลักฐานยืนยันมากพอจึงจะยอมรับ การขโมย ไมเพียงแตของเด็ก
เทานั้นของครูประจําชั้นก็ขโมย

6.2 จากครูประจําวิชาภาษาไทย นิพนธอยูบานใกลกับครูรัชนี ซึ่งสอนวิชาภาษาไทยจาการ
สัมภาษณครูรัชนีไดขอมูลวาเด็กคนนี้ข้ีขโมยและโกหกเกง แมแตของเล็กนอยของชาวบานแถวนั้น นิพนธก็จะ
หยิบฉวยนําไปขาย ชาวบานนําเรื่องมาบอกมารดาเม่ือมารดาทราบก็จะพยามยามปกปดและปกปองลูกตนเอง
แตในขณะเดียวกันก็จะทําโทษลูกหนักๆ เพ่ือประชดชาวบานท่ีกลาวหาวาลูกตนเองขโมยของ ครูรัชนีประสบ
เหตุการณเชนนี้หลายครั้ง จึงคาดโทษนิพนธบอยๆ ทําใหนิพนธกลัวครูรัชนีตลอด สําหรับวิชาภาษาไทยท่ี
นิพนธบอกวาชอบนั้นครูรัชนีบอกวาคะแนนไมดีเลยเพราะเกียจคราน ไมสงการบาน

6.3 จากคนงานท่ีชวยทําอาหารท่ีโรงเรียน คนงานหญิงคนหนึ่งในโรงอาหารบอกวาถาเม่ือไรท่ี
นิพนธอยูแถวนี้จะเผลอวางเศษสตางคไวไมไดจะหายทันที แรกๆ ก็คิดวาตนเองลืมแตเกิดบอยครั้งมาก ซึ่งราย
อ่ืนๆ ก็โดนและมีสองรายท่ีจับได จึงม่ันใจวาเด็กคนนี้ข้ีขโมยจริงนอกจากนั้นยังไดขอมูลเพ่ิมเติมวา คนขายของ
เปนเพ่ือนกับแมของนิพนธมาตั้งแตเดก็ๆเธอบอกวาแมของนิพนธตอนเด็กๆ ก็ไมมีใครคบเหมือนกันเพราะชอบ
ขโมย จะขโมยของของเพ่ือนทุกอยางถาเผลอ
7. เทคนิคท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

7.1 สัมภาษณ
7.2 แบบสอบถาม
7.3 อัตชีวประวัติ
7.4 เยี่ยมบาน

8. การวินิจฉัย
เด็กคนนี้เปนเด็กท่ีมีปญหาบอยมาก แตพยามยามจะเก็บกดเอาไวไมแสดงออกทางตรง ปญหาของ

เด็กคนนี้มีดังนี้คือ
1. ปญหาการเงิน จากแบบสอบถามพบวา เด็กคนนี้เงินไมพอใชจาย
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2. ปญหาขาดความรักความอบอุน ดังเหตุผลตางๆ คือ
2.1 บิดามารดาไมยอมรับฟงเหตุผลของเด็ก เม่ือเด็กมีปญหาจะปรึกษาดวย
2.2 มารดาทําโทษหนักและรุนแรงเกินไป ทําใหเด็กชินชากับการลงโทษ
2.3 สังคมทางบานไมยอมรับ รังเกียจ และถูกทอดท้ิง
2.4 เดก็ไมมีความรับผิดชอบในหนาท่ี เชน ไมคอยสงการบาน ไมทํางานท่ีบิดามารดาสั่งใหทํา
2.5 ไมชอบพูตรงกับความจริง (พูดปด) จากอัตชีวประวัติบอกวาสิ่งท่ีชอบทํานอยท่ีสุดในโรงเรียนคือ

การขโมย แตเด็กกลับทําเสมอๆ และยิ่งทําก็ยิ่งหาวิธีการท่ีแนบเนียนกวาเดิมทุกครั้ง
2.6 เรียกรองความสนใจ จะเห็นจาการขโมยเงินไปแลวเอาไปมอบใหครูเวรตองการใหครูชมเชยตอ

หนาเด็กและครูท้ังโรงเรียน
3. ปญหาท่ีผูใหญเปนตนแบบ ไดแก การสั่งสอนใหเด็กพูดปดจนเคยชิน ความผิดนี้ผูใหญเปนเหตุท่ีสําคัญ

9. การชวยเหลือและวิธีดําเนินการ
สิ่งท่ีผูศึกษาไดชวยเหลือไปแลวคือ
1. ชวยเหลือทางการเงิน เพ่ือปองกันมิใหเด็กขโมย เนื่องจากเด็กไดเงินมาเพียง 15 บาท จึงชวย

โดยการใหบัตรฟรีสําหรับซื้ออาหารกลางวันจากโรงเรียน
2. นําปญหาของเด็กไปปรึกษากับบิดามารดาแลว 2 ครั้ง โดยชี้แจงและพูดถึงเด็กแตในสวนดี

จนกระท่ังใหบิดามารดาและญาติมีเจตคติท่ีดีตอเด็ก
3. พูดถึงเรื่องคาครองชีพท่ีโรงเรียนวาแตเดิมโรงเรียนขายขาวในราคาจานละ 15 บาท แต

ปจจุบัน 20 บาท เด็กทุกคนควรจะไดเงินอยางนอย 20 บาท บิดามารดายอมรับฟง
4. แกนิสัยการขโมยวัสดุอุปกรณการเรียน โดยการหาอุปกรณเหลานั้นใหเด็กเพียงพอแกความ

ตองการ
5. ดานสังคมกับเพ่ือน ชวยโดยการจัดกิจกรรมกลุมใหนักเรียนทํา โดยจัดเด็กคนนี้ใหเขากับ

นักเรียนท่ีไดรับเลือกใหเปนดาวในหองเรียนแบงงานใหทํา โดยการแบงงานท่ีงายกอนเพ่ือท่ี
เด็กคนนี้จะไดทําได และมีแนวโนมวาจะสําเร็จเม่ือเขาทําไดเสร็จ ครูก็ชมเชยตอหนาเพ่ือนๆ
เม่ือเด็กเขากับดาวของหองไดแลว ทุกคนก็ยอมรับโดยปริยาย

6. ชวยเหลือความไมรับผิดชอบงานในหนาท่ี เชน การสั่งการบานโดยการตั้งใหเด็กคนนี้คอยรับ
การบานจากเด็กในหองโดยใหเด็กคนนี้จดชื่อผูท่ีไมสงการบานมาใหครู ครูจะทําโทษ ปรากฏ
วาเด็กคนนี้สงทุกครั้ง

7. จากเจตคติของครูคนอ่ืนทําเหมือนขอ 6 ปรากฏวาไดผลเชนเดียวกัน
8. การพูดปกติท่ีเกิดจากตนเองและผูใหญแนะนําใหเด็กหลีกเลี่ยงจากญาติผูใหญนั้นแตทําไดยาก

เพราะมีความใกลชิดกันอยูมาก แตพูดปดสวนตัวผูศึกษาไดชี้แนะใหเห็นผลเสียท่ีจะเกิดระยะ
ยาวท่ีจะไดรับ

9. การเรียกรองความสนใจ คอยๆ หายไปเม่ือเพ่ือนๆ และครูเริ่มยอมรับในตัวเขา
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10. การทํานายผล
จากการศึกษาเด็กคนนี้มาเปนระยะเวลาประมาณเดือนเศษ เด็กคนนี้มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกชัดเจนคือ
1. การขโมยในตอนเด็กนั้น อาจจะเปนสาเหตุท่ีจะทําใหเด็กเปนอาชญากรไดในวันขางหนา ถาไม

ชวยกันแกไขเสียตั้งแตบัดนี้ และอาจเปนภัยของสังคมเปนอยางยิ่ง
2. การโกหก การโกหกเปนสิ่งท่ีตามมาจากการขโมย ซึ่งนับวาเปนภัยสังคมเชนเดียวกัน

11. การติดตามผล
ครั้งท่ี 1 ติดตามผลวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2559
1. ครูประจําวิชาบอกวา สงการบานทุกครั้ง และตั้งใจเรียนดีข้ึน
2. เงินนักเรียนในชั้นหายอีกครั้งหนึ่ง 10 บาท แตจับไมไดเพราะไมพบของกลางไมแนใจวาไดผล

หรือไมในเรื่องขโมย
3. ผูปกครองบอกวาลองใจโดยใหซื้อของไมปรากฏวาเงินหาย
4. เพ่ือนบางคนเริ่มพูดคุยดวยและชวนเลนดวย
ครั้งท่ี 2 ติดตามผลวันท่ี 8 มีนาคม 2559
1. ครูประจําชั้นรายงานวา คุยเกงข้ึน อารมณดีข้ึน หนาตายิ้มแยมแจมใส ราเริง
2. ในชั้นไมปรากฏเงินหายอีกเลย
3. ผูปกครองชมวาปจจุบันนิสัยดีข้ึนแลว ใชงานงายและตรงไปตรงมา จะซื้อขนมหรือของอ่ืนๆ ก็

ขออนุญาต ไมฉวยโอกาสเหมือนแตกอน ทําใหผูปกครองสบายใจข้ึนมาก
4. ใหลองทําสังคมมิติอีกครั้ง โดยทําท้ังหอง ปรากฏวามีเด็กเลือกนิพนธถึง 8 คน ถึงแมจะไมเปน

ดาว แตก็พบวานิพนธเริ่มเขากับเพ่ือนไดแลว
5. การบาน การเรียน นิพนธเริ่มขยันทุกวิชา ถาไมเขาใจจะคอยถามเสมอ

12. สรุปผล และขอเสนอแนะ
จากการตั้งขอสมมติฐานไวตั้งตอนตน ท้ัง 3 ขอ เม่ือรวบรวมขอมูลแลวพบปญหาท่ีเดนชัด คือ

นิพนธมีปญหาทางอารมณ โดยเรียกรองความสนใจดวยการขโมย เพราะการขโมยของนิพนธบางครั้งมิใชเพ่ือ
ไปทําผลประโยชนเสมอไป เชน ขโมยสตางคครูแลวนําไปสงครูเวร เปนตน เนื่องจากขาดความอบอุน โดยมี
ปญหาเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบท่ีสงเสริมใหนิพนธมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหาดังกลาว
ขอเสนอแนะ

1. สําหรับบิดามารดา
1.1 บิดามารดา ควรมีเวลาวางใหบุตรมากกวานี้ และควรจะเปนท่ีปรึกษาหารือของเด็กได ไม

ควรดุดาวาเด็กและทําโทษมากเกินไป ควรใชเหตุผลพูดจากับลูก
1.2 บิดามารดาควรสํารวจความตองการของบุตรวาตองการอะไร แลวใหสิ่งนั้นแกเขา
1.3 บิดามารดาตองใหทุกสิ่งทุกอยางใหพอเพียงแกความตองการ เพ่ือเด็กจะไดไมตองการของ

ของคนอ่ืนอีก
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2. สําหรับครูและผูสนใจศึกษา
2.1 ครุจะตองเนนสื่อสัมพันธอันดีระหวางเด็กคนนั้นกับเด็กคนอ่ืนๆ ใหเขากันไดและใหเด็กอ่ืนๆ

รูสึกวาเด็กคนนี้มีคาควรแกการสมาคมดวย
2.2 ครูหรือบุคคลท่ีสนใจจะศึกษา ควรเอาใจใสชมเชยเม่ือเขามีผลงานดีเดน ไมนําเด็กไป

เปรียบเทียบกับเด็กคนอ่ืนวาคนนั้นดีกวาคนนี้
13. สิ่งท่ีไดเรียนรู
14. ปญหา อุปสรรค
15. ช่ือผูศึกษา และตําแหนง

นางสาววิภา  งามแท นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู


